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Wprowadzenie
Dlaczego kasandryczne

wizje sie

nie sprawdzity?

W 1965 roku Herbert Simon, amerykariski mysliciel i zdobywca Nagrody Banku
Szwecji w dziedzinie ekonomii, stwierdzit, Ze ,,maszyny bedq zdolne w ciggu
dwudziestu lat do wykonania jakiejkolwiek pracy, jakq moze wykonac cztowiek”. Inny
rownie zastuzony ekonomista Marvin Minsky w 1967 roku zas zadeklarowat, Ze jest
przekonany, iz ,w ciggu jednego pokolenia niewiele obszarow ludzkiego intelektu
pozostanie poza sferg maszyny”.

Gtosy te wigzaty sie z obawami, ze proces masowej komputeryzacji i robotyzacji bedzie
oddziatywat substytucyjnie na prace, a jednoczesnie nie doprowadzi do wykreowania
nowych miejsc pracy, co oznaczatoby, ze proces produkcyjny z czasem stawatby sie
coraz bardziej kapitatochtonny, a mniej pracochtonny. Tymczasem lata 70., 80., i 90. XX
wieku to czas rekordowo szybko rosnacej stopy zatrudnienia w krajach rozwinietych.

W latach 50. i 60. XX wieku odsetek 0sdb pracujacych wsrad tych w wieku produkcyjnym
wynosit ok. 60 proc., a pod koniec wieku juz ok. 70 proc., gtéwnie za sprawg rosnacego
zatrudnienia kobiet. Ale istotny jest fakt, ze pesymistyczne prognozy dotyczace roli
cztowieka na rynku pracy sie nie sprawdzity, popyt na prace wzrdst, a cztowiek i maszyna
wspatdziataty, nie zas konkurowaty.

Tak zreszta wygladato to przez wiekszos¢ czasu od poczatku rewolucji przemystowej.
Najszybciej technologizujgcym sie sektorem w dotychczasowym procesie postepu zawsze
byt przemyst.

O O O O

2. pot. XVIII w. XIX w. XX w. Lata 80. XX w.

W sektorze Maszyna parowa Implementacja maszyn Wprowadzenie robotow
przemystowym zaczeto i rozpowszechnienie sterowanych numerycznie. przemystowych, wskutek
wykorzystywac tokarki elektrycznosciimplikowaty  Korcowym etapem czego praca ludzka

oraz frezarki, ktore szerszy zakres mozliwosci  cyfryzacji produkcji byto stata sie nie tylko
zastapity bardziej zastapienia i uzupetnienia  powszechne stosowanie bardziej produktywna,
pracochtonne i mniej pracy ludzkiej przez maszyn CNC, czyli bardziej lecz przede wszystkim
wydajne techniki. kapitat. zaawansowanych maszyn  bezpieczniejsza.

sterowanych numerycznie.
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W miedzyczasie zaczat rozwijac sie internet i coraz szersza czesc¢ spoteczenstwa miata
relatywnie tatwy dostep do informacji.

Jest jeden element, ktory spaja wszystkie powyzsze przyktady automatyzacji - cztowiek.
Zawsze tam, gdzie pojawiaty sie innowacje i postep techniczny, byt ,,ludzki dotyk”
(human touch). Innymi stowy, dotychczasowe technologie miaty raczej wspierajacy,

a nie wypierajacy wptyw na site robocza. Ekonomisci Daron Acemoglu i Simon Johnson
pokazuja w wydanej w 2023 roku gtosnej ksigzce ,,Power and Progress”, ze przez
pierwsze 100 lat rewolucji przemystowej postep technologiczny uzupetniat zdolnosci
produkcyjne cztowieka, prowadzit do zwiekszenia krancowej wydajnosci pracy - ilosci
dodatkowej produkcji mozliwej do wytworzenia przez jednego dodatkowego cztowieka.
Maszyny przejmowaty czesc¢ zadan, ale jednoczes$nie pojawiaty sie nowe. Dzieki temu
rosty produkcja, zatrudnienie i wynagrodzenia.

Dziennikarze, komentatorzy i eksperci zazwyczaj przeceniali substytucyjny wptyw
technologii na prace ludzkg, a nie doceniali komplementarnosci technologii.
Podobnie jest teraz w kontekscie debaty wokot wptywu narzedzi opartych na
sztucznej inteligencji na rynek pracy. Obawy, ze Al zastapi cztowieka i doprowadzi
do bezrobocia technologicznego s3 ogromne, zwtaszcza w zawodach wczesniej
relatywnie stabo dotknietych przez wysoko zaawansowane technologie, np.

w sektorze finansowym.

Jak to sie dziato, ze wraz z postepem technologicznym znikaty jedne zadania dla ludzi,
ale natychmiast pojawiaty sie nowe? Ekonomisci maja kilka wyjasnien. Pierwsze dotyczy
wytacznie procesow ekonomicznych. Jak pisze Philippe Aghion w ksiazce ,, The Power

of Creative Destruction”, kiedy automatyzacja wypycha ludzi z niektorych zawoddw,
pojawia sie pula pracownikéw mozliwych do zagospodarowania, co natychmiast
uruchamia innowacje wsrod firm poszukujacych zyskow. Sa to innowacje intensywnie
wykorzystujace prace, a nie kapitat, poniewaz to podaz pracy jest tutaj okazja biznesowa.
Ale nie wszyscy wierza, ze czyste mechanizmy rynkowe same dziatajg w sposdb
przywracajacy rownowage na rynku pracy. Wspomniani Acemoglu i Johnson uwazaja, ze
najwazniejsza jest presja spoteczna - obywateli, zwigzkdéw zawodowych, rzadu, na to,
by innowacje przynosity korzysci wiekszosci spoteczenstwa, a nie tylko liderom biznesu
i technologii.

Sztuczna inteligencja rdzni sie oczywiscie od poprzednich zmian technologicznych

w wielu wymiarach. To, ze postep technologiczny podnosit ptace i zatrudnienie ogétem
W przesztosci, nie oznacza, ze tak samo musi sie zdarzy¢ w przysztosci ani ze stanie

sie to ptynnie. Na poczatku tego stulecia znany futurolog Ray Kurzweil (2004) postawit
teze, ze w XXI wieku czeka nas zmiana technologiczna bedaca odpowiednikiem postepu
w ciggu ostatnich 20 tys. lat. Trajtenberg (2018) wskazuje, ze sztuczna inteligencja to
prawdziwie przetomowa technologia, ktéra doprowadzi do rewolucji w kazdym sektorze
gospodarki. Wptyw postepu technologicznego na cztowieka moze wygladac inaczej niz
w przesztosci. Obawy ekspertow sg rozne. Acemoglu i Johnson obawiaja sie, ze rosnaca
koncentracja biznesu i wptywy polityczne duzych korporacji technologicznych ogranicza
lub wrecz zniwelujg wszelkie korzysci z postepu technologicznego, niosac tylko koszty.
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Acemoglu i Johnson piszg: ,Nasze spoteczenstwo stato sie juz dwuwarstwowe.

Na szczycie znajdujq sie wielcy potentaci, ktérzy mocno wierzg, ze zastuzyli na
swoje bogactwo dzieki niesamowitemu geniuszowi. Na dole mamy zwyktych ludzi,
ktdrych liderzy technologiczni postrzegajq jako podatnych na btedy i dojrzatych
do zastgpienia. W miare jak sztuczna inteligencja penetruje coraz wiecej aspektow
wspdtczesnych gospodarek, wydaje sie coraz bardziej prawdopodobne, Ze te dwie
warstwy bedq sie od siebie oddalac”.

Inna obawa to wptyw technologii na nieréwnosci. Zanim postep podniesie standard zycia
wszystkich, moze przejsciowo go obnizy¢ w niektorych grupach spotecznych: tak stato
sie na przyktad u progu rewolucji przemystowej. Nie tylko z powiesci Charlesa Dickensa
wiemy, ze rewolucja ta doprowadzita w krotkim czasie do wstrzgsow spotecznych,
poniewaz czesc¢ tkanki spotecznej zyta w gorszych warunkach w miastach niz wczesniej
na obszarach wiejskich, o czym Swiadczy wiele badan - na przyktad (Korinek, Schindler
i Stiglitz, 2021) pokazuja, ze oczekiwana dtugosc zycia przez pewien okres XIX wieku
spadta w Wielkiej Brytanii. Ten negatywny okres w dziejach Wielkiej Brytanii trwat
okoto 80 lat i zostat nazwany przez historykow ,pauza Engela”. Takie pauzy moga

byc¢ dla pracownikéw bolesne, nawet jezeli odbywajg sie w dtugookresowym trendzie
wzrostowym.

Niepokoj o wptyw technologii moze dotyczyc¢ tez bardziej przyziemnych spraw niz los
finansowy catych pokolen. Cyfryzacja sprawia, ze w niektdrych dziedzinach ludzie czuja
sie przyttoczeni technologig i ograniczeni w swobodzie wyboru. Swiat finanséw daje
wiele przyktaddw tego typu sytuacji. Kilka lat temu wydawato sie, ze coraz blizszy jest
koniec Swiata gotdwki. Ekspansja ptatnosci elektronicznych oraz nowych technologii
cyfrowych dawata poczucie, ze banknoty i monety sag przezytkiem. Ale pandemia duzo
zmienita pod tym wzgledem, przywracajac w wielu miejscach potrzebe posiadania
fizycznego pienigdza. Wynikata ona nie tylko ze strachu, lecz rowniez z rosnacej potrzeby
swobody, poczucia kontroli nad wydatkami, prywatnosci, obaw przed wykluczeniem
finansowym. Z tego powodu regulacje Unii Europejskiej zaczety zmierzac¢ w kierunku
zapewnienia obywatelom prawa swobodnego dostepu do gotowki. Innym przyktadem
jest doradztwo finansowe i - patrzac szerzej - obstuga klienta w ramach swiadczenia
ustug finansowych. Ze wzgledu na szybka ekspansje ustug cyfrowych Unia Europejska
zdecydowata sie, by regulacyjnie ochroni¢ prawo konsumenta do informacji udzielanej
bezposrednio przez cztowieka. Wszystkie te zmiany sg efektem presji spotecznej
wynikajgcej czesto z poczucia przyttoczenia przez wszechobecng technologie.

Istotne jest wiec pytanie, gdzie w obliczu dynamicznego postepu technologicznego

jest miejsce na ,ludzki dotyk”, ktorego technologia absolutnie nie zastapi? Temu
pytaniu poswiecamy niniejszy raport. Chcemy pokazac rosnaca site technologii, ale tez
wyznaczyc jej prawdopodobne granice. W jakim Srodowisku cztowiek sprawdza sie lepigj
i moze byc niezastapiony? A w jakim srodowisku to technologia jest lepsza? Moze jednak
wkrotce cztowiek stanie sie zbedny w obliczu gwattownie rozwijajacych sie narzedzi
sztucznej inteligencji? A moze wrecz odwrotnie - ludzka praca bedzie tak niezbedna jak
nigdy przedtem?



Rozdziat 1
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Rozdziat 1
Cztowiek zastapiony czy cztowiek rozszerzony?

Najwazniejsze pytanie dotyczace technologii cyfrowych zwigzanych ze sztuczna
inteligencja jest takie, czy beda miaty one substytucyjny, czy komplementarny wptyw
na prace. Innymi stowy, czy zastapig cztowieka, czy tez go wzmocnia. W wydane;j

w kwietniu 2024 roku cyklicznej publikacji World Economic Outlook Miedzynarodowy
Fundusz Walutowy po raz pierwszy otwarcie docenit znaczenie Al dla wzrostu
gospodarczego Swiatowej gospodarki i jednoczesnie uzaleznit wptyw tej technologii od
jej substytucyjnej lub komplementarnej roli. MFW ocenia, ze Al moze podniesc¢ Swiatowy
wzrost gospodarczy od 0,1 do 0,8 pkt proc. rocznie, czyli w optymistycznym scenariuszu
bardzo duzo, bioragc pod uwage, ze ogdlny wzrost wynosi srednio ok. 3 proc. Jednak

to, czy ten scenariusz bedzie realizowany, zalezy wtasnie od pytania, czy Al okaze sie
komplementarna wobec cztowieka - czy wzmocni jego krancowa wydajnosc.

Finanse czuja rewolucje

Ekonomiczna i spoteczna rola technologii cyfrowych zwigzanych ze sztuczng inteligencja
bedzie sie stopniowo ujawniata przed nami w nadchodzacych latach, ale juz dzi$ budza
one wiele emocji - nadziei i obaw. Doskonale widac to w sektorze finansowym.

Z badania OECD (2023) wynika, Ze pracownicy tego sektora pozytywnie oceniaja
wptyw Al na efektywnosc pracy, jednoczesnie wyrazaja widoczne obawy, ze
technologie te doprowadza niektorych specjalistow do utraty pracy. Te obawy sq
wieksze niz w innych sektorach, a zwtaszcza w sektorze przemystowym.

AZ 80 proc. 0s6b ankietowanych z branzy finansowej i przemystowej stwierdzito, ze
narzedzia Al poprawity ich wydajnos¢ pracy, podczas gdy zaledwie 8 proc. ankietowanych
wskazato, ze efekt byt odwrotny (spadek wydajnosci). Jednoczesnie 23 proc. badanych
pracownikow sektora finansowego oraz 19 proc. sektora przemystowego stwierdzito, ze
,bardzo” lub ,strasznie” obawia sie utraty pracy w ciagu kolejnej dekady wskutek coraz
szerszego stosowania sztucznej inteligencji. Chociaz zdecydowanie wiekszy odsetek
(odpowiednio: 34 proc. i 38 proc.) wcale sie tym nie martwi. Co warte podkreslenia,
wieksze obawy w zakresie utraty pracy sygnalizujg uzytkownicy sztucznej inteligencji,

tj. osoby, dla ktdrych technologia na ten moment jest uzupetnieniem pracy. W sektorze
finansowym 26 proc. z nich ,bardzo” lub ,,strasznie” obawia sie utraty pracy, podczas gdy
w przemysle jest to 21 proc.

0gdlnie rzecz biorgc, pracownicy i pracodawcy wskazujg, Ze stabilno$é miejsc pracy
moze by¢ bardziej zachwiana w branzach finansowych niz w przemystowych na
skutek oddziatywania technologii opartych na Al
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RYS.1 Pracownicy sektora finansowego czuja sie zagrozeni

Jak bardzo obawiasz sie utraty pracy w wyniku stosowania
sztucznej inteligencji w ciqgu najblizszych 10 lat?

M Przemyst M Finanse
40%

20% 1gq9;, Ter 21%

20%

0%

D
Wcale Lekko Umiarkowanie Bardzo Strasznie Nie wiem
sie nie martwie sie martwie sie martwie sie martwie sie martwie
RYS. 2 Im wieksza wiedza o Al, tym wieksze obawy
Jak bardzo obawiasz sie utraty pracy w wyniku stosowania sztucznej inteligencji
w ciggu najblizszych 10 lat? (pytanie do pracownikdw sektora finansowego)

B Uzytkownik Al
B Pracownik firmy niekorzystajacy z Al, ktorego firma wdrozyta Al
43% B Pracownik firmy niekorzystajacy z Al, ktorego firma nie wdrozyta Al

40%

20%

14% 11% 14°%

12%
5% 7%

0%

Wcale Lekko Umiarkowanie Bardzo Strasznie Nie wiem
sie nie martwie  sie martwie sie martwie sie martwie sie martwie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych OECD (2023)
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RYS.3 Poczucie zagrozenia panuje tez w przemysle, cho¢ na
mniejsza skale niz w finansach

Jak bardzo obawiasz sie utraty pracy w wyniku stosowania sztucznej inteligencji
w ciggu najblizszych 10 lat? (pytanie do pracownikdw sektora przemystowego)

B UZzytkownik Al
B Pracownik firmy niekorzystajacy z Al, ktorego firma wdrozyta Al
B Pracownik firmy niekorzystajacy z Al, ktérego firma nie wdrozyta Al

40%

20%

D D/O

Wcale Lekko Umiarkowanie Bardzo Strasznie Nie wiem
sie nie martwie  sie martwie sie martwie sie martwie sie martwie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych OECD (2023)

Nalezy zaznaczyc, ze dowody empiryczne potwierdzaja, ze sektor finansowy jest
bardziej nastawiony na postep technologiczny (na tle ogotu branz), w ktorym czotowa
role zaczynaja przejmowac narzedzia oparte na Al. W 2013 roku dwoch naukowcow

Carl Frey i Michael Osborne w badaniu ,, The future of employment: How susceptible are
jobs to computerization?” oszacowato prawdopodobienstwo automatyzacji zawodu

w wyniku procesu komputeryzacji. Gtownym wnioskiem ptynacym z tej publikacji byto,
ze blisko 50 proc. zawodow moze zostac zautomatyzowanych na amerykanskim rynku
w ciggu kolejnych kilku dekad. O ile na poziomie catego rynku pracy proces automatyzacji
jak na razie przebiega bardzo mozolnie, a zwigzek pomiedzy prawdopodobienstwem
automatyzacji danego zawodu a zmiang zatrudnienia w tym zawodzie w ostatniej
dekadzie jest znikomy (lewy wykres na ponizszym panelu), o tyle na poziomie branzy
finansowej wnioski s3 juz mniej optymistyczne: pracownicy zatrudnieni w zawodach

o wysokim stopniu automatyzacji w 2013 roku radzili sobie gorzej na rynku pracy

w ciagu kolejnych 10 lat. W zawodach o niskim stopniu automatyzacji zatrudnienie
znacznie wzrosto (np. ekspert finansowy i doradca finansowy), a w zawodach o wysokim
stopniu automatyzacji zatrudnienie albo spadto (np. autoryzatorzy kredytow), albo tylko
marginalnie wzrosto (np. analitycy kredytowi). Jednoczesnie znaczaco zwiekszyto sie
zatrudnienie posrednikéw nieruchomosci, mimo ze prawdopodobienstwo automatyzacji
tego zawodu oszacowane w badaniu Freya i Osborne’a wyniosto prawie 100 proc.
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RYS. 4 Prognozy utraty miejsc pracy sprawdzaja sie
W umiarkowanym stopniu

Prawdopodobieristwo automatyzacji w 2013 r. a zmiana zatrudnienia w latach 2012-2022 (%)

Wszystkie zawody )

Zmiana zatrudnienia, 2012-2022 (%)

R Prawdopodohienstwo automatyzacji zawodu oszacowane w 2013 . (%) = 100%

B Doradcy finansowi
B Menedzerowie finansowi

Posrednicy nieruchomosci
B Agenci, papiery wartosciowe Oficerowie kredytowi
OO/D
Ksiegowi l

@ Ekonomisci Analitycy kredytowi

Zmiana zatrudnienia, 2012-2022 (%)
~

Urzednicy ds. roszczen i polis

Ksiegowi, inni ™ m
Menedzerowie ds. ptac

W Specjalisci finansowi, inni

Inkasenci

-100% , Autoryzatorzy kredytow
Prawdopodobienstwo automatyzacji zawodu oszacowane w 2013 r. (%) W 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Frey i Osborne (2023)
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Co potrafiag nowe technologie

RYS.5

Sztuczna inteligencja jest czasami uwazana za przetom technologiczny wiekszy niz
dotychczasowe, poniewaz zmierza do automatyzacji sity umystu, a nie sity fizycznej.
Technologia ta, czy grupa technologii, posiada zdolnosci, ktdre wczesniej wydawaty

sie ograniczone tylko do umiejetnosci stricte ludzkich, takich jak zapamietywanie,
sporzadzanie i rozumienie tekstu pisanego, umiejetnosc klarownego mowienia w wielu
jezykach, rozumowanie dedukcyjne i indukcyjne czy wrazliwos¢ na problemy, a wskutek
tego zdolnosc do ich rozwigzywania, nawet tych bardziej skomplikowanych. Potaczenie
technologii bazujacych na sztucznej inteligencji, oprogramowaniach komputerowych

i robotyzacji sprawia, ze ,maszyny” sg w stanie za nas koordynowac logistyke,
Swiadczyc¢ wiele ustug finansowych, pisac¢ raporty biznesowe, ttumaczy¢ dokumenty czy
diagnozowac choraoby.

Mozna wiec postawic hipoteze, ze sztuczna inteligencja byta brakujacym elementem,
ktorego dotychczasowym technologiom brakowato, by na dobre mac wyeliminowac
cztowieka z rynku pracy zarowno na stanowiskach wymagajacych niskich, srednich,
jak i wysokich kwalifikacji. Jeszcze ponad dekade temu zadna technologia nie byta

w stanie przewyzszyc cztowieka w zakresie rozpoznawania mowy, obrazow, pisma
recznego, rozumienia jezyka czy rozwigzywania ztozonych testow matematycznych,
czyli w absolutnie fundamentalnych umiejetnosciach. A dzi$? Dzis, technologie
przewyzszaja medianowego cztowieka w kazdym z tych zadan. W efekcie wiele czynnosci
w zawodach finansowych, gdzie rozumowanie matematyczne, dedukcyjno-indukcyjne czy
wielojezycznosc s3 istotne, moze obecnie zosta¢ w petni zautomatyzowanych przez Al.

Al uczy sie w ekspresowym tempie

Wydajnosc Al w zadaniach wykonywanych przez cztowieka
(ludzki benchmark = 0, poczgtkowa wydajnosc Al = -100)

50

-50

Rozpoznawanie
obrazéw

Rozpoznawanie
pisma odrecznego

e

Rozumienie
Rozpoznawanie jezyka

mowy

Test matematyczny
GRE (wersje ChatGPT)

999 2002 2005 2008 2011 2014 2017 2020 2023

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych IMF WEO Outlook 2024 April
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RYS. 6 Al opanowuje coraz wiecej zdolnosci ludzkich

Rozdziat 1

Im wiekszy bgbel, tym wieksze mozliwosci zastgpienia danej umiejetnosci ludzkiej przez Al

Zapamietywanie
Wypowiedz ustna
Wypowiedz pisemna
Wizualne okreslanie koloru
Wizualizacja

Widzenie peryferyjne
Szybkosc ruchu konczyn
Stamina (wytrwatosc)
Sprawnos¢ manualna

Sita tutowia

Sita statyczna

Sita dynamiczna
Rozumowanie matematyczne
Rdzumowanie indukcyjne
Rozumowanie dedukcyjne
Rozumienie tekstu pisanego
Rozumienie mowy
Rozpoznawanie mowy
Koordynacja catego ciata
Informowanie

Dalekowzrocznosc

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Felten i in. (2021)
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Wiasnie dlatego rozwaj Al budzi strach wsrdd pracownikéw. Narzedzia Al staty sie
niejako uzupetnieniem robotow i programoéw komputerowych, poniewaz, o ile sg stabsze
w takich zdolnosciach, jak sprawnos¢ manualna, sita statyczna, sita dynamiczna, sita
eksplozywna, sprawnosc palcow czy stabilnosc¢ ramienia i dtoni (domena robotow), o tyle
53 lepsze w czynnosciach poznawczych, ktdrych roboty nie posiadaja, a oprogramowania
opanowaty w ograniczonym stopniu. To kwestia czasu, gdy na palcach jednej reki
bedziemy mogli zliczy¢ zawody, ktore wcigz nie s3 narazone na oddziatywanie
technologii.

Sztuczna inteligencja ztamata stereotypowe przekonanie, ze technologie sq
zagrozeniem przede wszystkim dla zawoddéw wymagajgcych niskiego i sredniego
wyksztatcenia.

Al jest w stanie rozwigzywac skomplikowane problemy dzieki mozliwosciom analizy

i oceny bardzo szerokiego zestawu danych. Technologia ta ciggle sie rozwija i jest

w stanie sama sie udoskonalac¢ (Fawzi i inni, 2022). Juz pat wieku temu dwczesni
mysliciele wskazywali, ze rekursywne samodoskonalenie sie systemow sztucznej
inteligencji bedzie zblizac nas ,do jakiejs szczegdlnej osobliwosci w historii rasy, poza
ktérg sprawy ludzkie, jakie znamy, nie mogq byc kontynuowane” (Ulam, 1958). 0d
tego czasu wielu filozoféw i innych naukowcow stwierdzato, ze w ciggu kolejnych 15-25
lat taka ,,szczegdlna osobliwo$¢” powstanie, co ostatecznie sie nie zdarzyto, choc
prawdopodobnie teraz jestesmy historycznie blisko takiego momentu.

W istocie wptyw postepu technologicznego na miejsca pracy w ostatnich dekadach
systematycznie przesuwat sie od samego dotu do samej gory drabiny zarobkowej
oraz od najmniej wyksztatconych do najbardziej wyksztatconych. Jeszcze kilka

lat temu stwierdzilibysmy, ze wysoko optacani programisci nalezg do grupy nisko
narazonej na zastapienie przez zaawansowane technologie. Dzi$ taka wizja miesci
sie jak najbardziej w granicach realizmu. Podobnie jest z prawnikami, lekarzami,
ekonomistami i finansistami.
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RYS.7 Wptyw Al na rynek pracy rézni sie od tradycyjnych komputerow

Wskaznik narazenia na zastgpienie przez technologie wedtug poziomu wyksztatcenia

Oprogramowanie Al Oprogramowanie Al Oprogramowanie Al
Wyksztatcenie podstawowe Wyksztatcenie Srednie Wyksztatcenie wyzsze
RYS. 8 Ekspozycja na technologie rosnie wraz z wiekiem

Wskaznik narazenia na zastgpienie przez technologie wedtug wieku

56,5

54,5

Oprogramowanie Al Oprogramowanie Al Oprogramowanie Al

Niski wiek Sredni wiek Wysoki wiek

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Albanesi i in. (2023)
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Zadania rutynowe i nierutynowe

Nie ulega watpliwosci, ze postep technologiczny w ostatnich dekadach premiowat
»biate kotnierzyki”, wskutek czego doprowadzit do polaryzacji rynku pracy

i ,,wydrazenia klasy Sredniej” (Korinek, Schindler i Stiglitz, 2021), czyli szybkiego
wzrostu zatrudnienia pracownikéw o wysokich kwalifikacjach (np. menedzerzy,
architekci, informatycy, naukowcy) oraz stagnacji zatrudnienia pracownikow o niskich
i srednich kwalifikacjach (np. pracownicy produkcji, pracownicy budowlani).

Co ciekawe, rozwoj Al w ostatniej dekadzie tylko przyspieszyt ten proces, poniewaz
technologie sztucznej inteligencji miaty komplementarny wptyw na prace ,biatych
kotnierzykow” - podnosity efektywnosc ich pracy, ale nie redukowaty liczby miejsc pracy.

W ostatnich dekadach na rynkach pracy najlepiej odnajdywali sie pracownicy zatrudnieni
w zawodach nierutynowych, podczas gdy relatywnie gorzej radzili sobie pracownicy,
ktorych zadania miaty charakter rutynowy. Zawody nierutynowe to takie, w ktorych
wykonuje sie ztozone czynnosci, czesto wymagajace abstrakcyjnego myslenia,
specjalistycznej wiedzy, odpornosci na stres i podejmowania szybkich decyzji o wysokiej
randze. Zawody rutynowe to z kolei przewaznie miejsca pracy na najnizszych szczeblach
w strukturze organizacyjnej, gdzie wykonuje sie proste zadania zlecone przez kierownika,
a wysokie kwalifikacje i wyjatkowa wiedza nie sg wymagane. Przemiany technologiczne
premiowaty tych pierwszych, ograniczaty zas$ popyt na tych drugich.

Amerykanski rynek pracy jest tu najlepszym obrazem, poniewaz tam wszystkie
najwazniejsze technologie sg implementowane w pierwszej kolejnosci. W sumie w latach
1983-2024 zatrudnienie na amerykanskim rynku pracy w zawodach ,poznawczych
nierutynowych” wzrosto az o ponad 150 proc., podczas gdy w zawodach ,manualnych
nierutynowych” o 69 proc., w zawodach ,poznawczych rutynowych” o zaledwie 10
proc., a w zawodach ,manualnych rutynowych” o 30 proc.t. Jednak Srednio rzecz biorac,
automatyzacja i postep technologiczny nie doprowadzity do sytuacji, w ktorej praca
ludzka sie ,zestarzata” (Autor, 2015), bowiem stopa zatrudnienia w wyzej rozwinietych
gospodarkach wzrosta w XX wieku, a bezrobocie podlegato jedynie cyklicznym wahaniom
w reakcji na zatamanie koniunktury. Doszto do relatywnie szybkiej i ptynnej realokacji
miedzysektorowej dzieki dostosowaniu sie podazy na rynku pracy.

Jednak nowe technologie Al moga zmienic kierunek oddziatywania cyfryzacji na

rynek pracy. O ile proces robotyzacji najsilniej wptynat na rynek pracy w sektorze
przemystowym, wdrazanie zaawansowanych programow komputerowych na rynek
rutynowej pracy biurowej, o tyle nowe wersje technologii Al w wiekszym stopniu moga
wptywac na miejsca pracy w zawodach wymagajacych wysokich kwalifikacji. Proces
robotyzacji siat niepewnosc¢ w przypadku miejsc pracy w sektorach kapitatochtonnych,
takich jak przemyst, podczas gdy narzedzia sztucznej inteligencji sieja niepewnos¢

w przypadku pracochtonnych sektordw opartych na wiedzy, takich jak ustugi finansowe.

1.  Oczywiscie na zmiany na amerykanskim rynku pracy wptywato wiele innych pozatechnologicznych czynnikow: od
offshoringu, poprzez globalizacje, a koriczac na polityce podatkowej. Przypisywanie dynamicznych zmian na rynku pracy
jedynie postepowi technologicznemu bytoby - jak to dosadnie ujat Autor (2015) - ,gtupota”.
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RYS.9 Najszyhciej rosnie zatrudnienie w zawodach
nierutynowych, zwtaszcza umystowych

Zatrudnienie w USA - zawody rutynowe vs zawody nierutynowe

Era robotow Era oprogramowania Era Al

100 ! "

1984 1988 1992 1996 2000 2004 2008 2012 2016 2020 2024

=== Poznawcze nierutynowe === Poznawcze rutynowe

=== Manualne nierutynowe = Manualne rutynowe Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych FRED

Nalezy podkreslic, ze stopien narazenia danego stanowiska na technologie

jest teoretyczny. W praktyce napotykane s szerokie bariery o charakterze
socjoekonomicznym, m.in. dlatego mimo obaw, ze technologie wyeliminujg czesc

sity roboczej z rynku pracy, ostatecznie nic takiego nigdy sie nie zdarzyto (OECD,

2023). Po pierwsze, koszty wdrazania zaawansowanych technologii sg wysokie, co
prowadzi do tego, ze jedynie marginalna czesc przedsiebiorstw wprowadza techniki
automatyzacyjne. Po drugie, do operowania zaawansowanymi technologiami niezbedny
jest wyspecjalizowany zestaw umiejetnosci, na ktdrych niedobor wcigz wskazuja
pracodawcy. Po trzecie, o ile robot czy inna technologia jest w stanie zastgpi¢ pracownika
obstugi klienta w oddziale bankowym, pielegniarke, pokojowke, woznego czy sprzataczke,
o tyle wielu pacjentdw czy innych ustugobiorcow nie ptaci tylko za wykonanie ustugi,

ale takze za kontakt ,cztowieka z cztowiekiem”. Wreszcie, cho¢ czysto teoretycznie
zautomatyzowany moze by¢ nawet zawod pilota czy chirurga, jednak spoteczenstwo jest
najprawdopodobniej mniej sktonne do przenoszenia zadan na sztuczna inteligencje i inne
technologie w sytuacjach, w ktorych za btedy ptaci sie najwyzsza cene ludzkiego zycia.
Ogolnie rzecz biorac, w dajacej sie przewidziec przysztosci delegowanie czynnosci na ,,nie-
ludzi” w zawodach, gdzie btedy majg powazne konsekwencje, jest mato prawdopodobne.

16
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Jak wskazuja ekonomisci Europejskiego Banku Centralnego (Albanesi i in., 2023)
»doniesienia o tym, Ze sztuczna inteligencja potozyta kres pracy ludzkiej, mogq

byc¢ mocno przesadzone”. To, czy technologia wkrdtce potozy kres ludzkiej pracy,
zalezy bowiem od wielu czynnikdw, a fundamentalne jest to, czy obecne technologie
bedq wptywac komplementarnie (uzupetniac ludzkg prace), czy tez substytucyjnie
(zastepowac ludzkq prace) na rynek pracy, a finalnie, jaki bedzie efekt netto tych
kontrastujgcych zjawisk.

Komplementarnos¢ i substytucja

Warto podkresli¢, Ze sztuczna inteligencja ma znacznie wieksze mozliwosci
rozszerzenia zadan pracownikow (efekt komplementarny), niz ich petnego
zastapienia (efekt substytucyjny). Blisko 75 mIn miejsc pracy moze zostac
zastapionych przez Al, ale az 427 min miejsc pracy moze poszerzy¢ swoj zakres zadan
dzieki wdrozeniu technologii sztucznej inteligencji. Blisko 300 mIn miejsc pracy to z kolei
»wielka niewiadoma”, co oznacza, ze trudno okreslic, jak Al wptynie na tych pracownikow
(Gmyrek, Berg i Bescond, 2023). Podobne wnioski mozna wysnuc na podstawie raportu
Swiatowego Forum Ekonomicznego z 2020 roku, w ktérym autorzy stwierdzaja, ze
sztuczna inteligencja i robotyka wykreuja 97 miliondw miejsc pracy tylko do 2025 roku
w takich obszarach jak uczenie maszynowe, bezpieczenstwo informacji, obstugiwanie
duzych zbiorow danych (Big Data) czy marketing cyfrowy. Jednoczes$nie postep
technologiczny moze usung¢ 85 min miejsc pracy, ale mimo to efekt netto dla cztowieka
bedzie dodatni (wiecej miejsc pracy powstanie, niz zostanie usunietych).

RYS. 10 Potencjat wsparcia pracy jest wiekszy niz potencjat automatyzaciji

Liczba miejsc pracy (mln), w ktérych Al ma potencjat automatyzacji/rozszerzenia

Potencjat automatyzacji Potencjat rozszerzenia Wielka niewiadoma

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ILO
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]
:

Wptyw sztucznej inteligencji i innych technologii na miejsca pracy zalezy od tego, na
ile technologia jest w stanie uzupetnic¢ (stopien komplementarnosci) dane stanowiska
(réznego rodzaju formy integracji maszyny z cztowiekiem), a na ile je zastapic (stopien
narazenia, inaczej substytucji). Wbrew obiegowej opinii technologie automatyzacji
czesto nie wptywajg na caty zhidr zadan na danym stanowisku, a tylko na czesc

z nich (Acemoglu i Autor, 2011), w efekcie czego zwiekszaja produktywnos¢ pracy,
nawet jezeli nie dostrzegamy tego w danych (,,zagadka” produktywnosci). Pracownicy
czerpig korzysci z automatyzacji, o ile wykonuja czynnosci, ktére sg uzupetniane przez
technologie (Autor, 2014). Technologia by¢ moze lepiej sprawdzi sie w diagnostyce (np.
w radiologii czy kardiologii), ale gorzej w komunikacji z pacjentem.

Zawody poznawcze maj3 jednoczesnie najwiekszy stopien komplementarnosci, jak

i stopien narazenia na narzedzia sztucznej inteligencji, podczas gdy zawody rutynowe
maja wysoki stopien narazenia i niski stopien komplementarnosci, zas zawody manualne
niski stopien narazenia i sredni stopient komplementarnosci (Pizzinelli i in., 2023).

W takich zawodach poznawczych jak menedzerowie w instytucjach finansowych

i niefinansowych, lekarze specjalisci, prawnicy, dziennikarze czy ekonomisci, technologia
Al moze silnie zwiekszy¢ wydajnos¢ i doprowadzi¢ do wzrostu popytu na prace, bo

w ich przypadku technologia Al ma charakter wysoce komplementarny i substytucyjny.
Wtasnie taki efekt wystgpit w Europie w minionej dekadzie. Zawody, ktére wymagaty
wysokich kwalifikacji i byty bardziej narazone na ,wyparcie” przez sztuczng inteligencje,
ostatecznie zwiekszyty swoj udziat w zatrudnieniu (Albanesi i in., 2023).

Istnieje jednak jeden warunek: pracownicy zatrudnieni w zawodach o wysokim
poziomie narazenia i komplementarnosci muszq dysponowac zaawansowanymi
umiejetnosciami, niezbednymi do postugiwania sie technologiami w swoich
czynnosciach. W innym wypadku moga stac sie bezuzyteczni, poniewaz technologia
przestanie by¢ dla nich dobrem komplementarnym - bedzie ,,zagrozeniem”.
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RYS. 11 Ekspozycja na Al oraz zdolnosci poszerzenia wydajnosci
cztowieka réznia sie w zaleznosci od zawodu

Wskaznik ekspozycji (jak technologia oddziatuje na dany zawdd)
vs wskaznik komplementarnosci wobec Al (jak technologia poszerza wydajnosc pracownika)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pizzinelli i in. (2023)
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Najbardziej zagrozeni moga czuc sie pracownicy wykonujacy zawody, ktore sa
umiejscowione w prawym dolnym rogu macierzy ukazujacej stopien komplementarnosci
i ekspozycji na narzedzia Al. S to pracownicy biurowi, ksiegowi, sekretarki czy
pracownicy ds. administracji. Czynnosci w powyzszych zawodach sa z jednej strony dosc
rutynowe (np. pisanie na klawiaturze), tatwe do automatyzacji, z drugiej nie wymagaja
zaawansowanych umiejetnosci, ani wysokich kwalifikacji, wskutek czego technologia
moze dosc tatwo zastapic te miejsca pracy. Szeroko pojeta sfera finansowa (specjalisci
ds. finansow, kasjerzy bankowi, menedzerowie oddziatow ustug finansowych) znajduja
sie na granicy pomiedzy prawym dolnym i gérnym rogiem, co oznacza, ze sztuczna
inteligencja moze wysiedli¢ miejsca pracy z sektora finansowego, ale moze by¢ réwniez
wsparciem.

Na przyktad dla menedzeréw narzedzia Al maja wysoki

stopien komplementarnosci, czyli beda wspieraty proces decyzyjny i inne
codzienne czynnosci (popyt na prace i ptace na tym stanowisku moga szybko
rosnac), podczas gdy dla kasjerow bankowych sztuczna inteligencja ma niski
stopien komplementarnosci, ale juz wysoki poziom narazenia. Ten zawod moze
wkrotce przestac istniec.

y
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RYS. 12

Zawody finansowe maja duza ekspozycje na Al, ale
potencjat wsparcia wydajnosci jest zroznicowany

Wskaznik narazenia vs wskaznik komplementarnosci wobec Al: Finanse
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pizzinelli i in. (2023)

Zatem zawody o najwyzszym stopniu ekspozycji, ale takze komplementarnosci, to
przede wszystkim te, w ktorych fundamentalng role odgrywaja funkcje kognitywne
(tzw. umystowa sita robocza, tj. ,,biate kotnierzyki”’), a sama praca wymaga sporej
dozy odpowiedzialnosci i interakcji miedzyludzkich (w zakres tych cech wpisuje

sie wiekszos¢ zawodow finansowych).

To na te zawody w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci popyt moze wzrosna¢ w zwigzku
z postepem technologicznym, poniewaz efektywnosc¢ pracy bedzie szybko sie zwiekszac.
Natomiast najbardziej narazeni pracownicy, ale o niskim potencjale wykorzystania Al
jako dobra uzupetniajgcego ich prace, to takie zawody, w ktorych wykonuje sie rutynowe
czynnosci, a ekspercka wiedza nie jest wymagana, np. telemarketerzy i pracownicy call
center. Z kolei zawody o niskim stopniu zaréwno narazenia, jak i komplementarnosci,

to szeroko pojeta sfera prac fizycznych, od pracownikéw budowlanych i spawaczy, po
hydraulikdw i elektrykow.
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Rozdziat 2
Ludzki dotyk - czego nie zastapig maszyny?

Paradoks Polanyiego

?_ Przed erg sztucznej inteligencji bazujgcej na uczeniu maszynowym, catkiem przekonujgce
Q dowody jakosSciowe, ze ludzki dotyk jest niezbedny, a maszyny ostatecznie nie s3
w stanie w petni zastapic cztowieka, wysunat w 1966 roku filozof Michael Polanyi, ktory
stwierdzit: ,MoZzemy wiedziec wiecej, niz jestesmy w stanie powiedziec... Umiejetnosci
kierowcy nie mozna zastgpic gruntownq naukq teorii motoryzacji; wiedza, jakq posiada
o wtasnym ciele, rozni sie od wiedzy o jego fizjologii”.

Innymi stowy, nasza wiedza o nas samych i o tym, jak dziata swiat, przekracza
nasze zdolnosci poznawcze, wskutek czego nie jestesmy w stanie przekazac tej
wiedzy technologiom. Umiemy wykonac wiele czynnosci, ale nie umiemy doktadnie
opisac ich mechanizméw. Dlatego technologie, ktore projektuje cztowiek, nie beda
w stanie szybko takich zdolnosci posias¢. To zjawisko zostato nazwane paradoksem
Polanyiego.

Do pewnego stopnia nowe technologie Al, na ktorych bazuje m.in. ChatGPT i podobne
narzedzia (np. Bard od Google’a), pokonuja te bariery. Narzedzia GenAl nie potrzebuja
konkretnych instrukcji, aby wykonac zadanie (Brynjolfsson, Li i Raymond, 2023). Modele
sztucznej inteligencji potrafig na przyktad grac w gry bez otrzymania ich instrukgji,

a wytacznie na podstawie dostarczania danych na temat zachowania graczy. Sztuczna
inteligencja sama wykorzysta wiedze ukryta, bazujac na przyktadach przyswojonych

w procesie trenowania, aby wtasciwie skonstruowac poszczegolne fragmenty maila,
tak aby pracownik zrozumiat zaistniata sytuacje. Oczywiscie, to tylko jeden z wielu
przyktadow. Dysponujemy wiec technologia, ktora uczy sie sama i nie potrzebuje
cztowieka do przyswajania wiedzy.

Jednak istota paradoksu Polanyiego nie zostata zanegowana. Ludzie maja wiecej
zdolnosci, niz umiejg sobie w petni uswiadomic. Te zdolnosci czesto objawiaja sie pod
wptywem zmian ekonomicznych, o czym wspominalismy na poczatku. Rewolucja
przemystowa zautomatyzowata duza czesc prac ludzkich, uwalniajac site robocza,

a jednoczesnie tez innowacje na rzecz sektora ustug, w ktorych cztowiek jest niezbedny.
Ten proces w przysztosci moze wygladac¢ podobnie - jedne umiejetnosci ludzkie beda
automatyzowane, a inne beda znajdowaty nowe formy ekonomicznego wyrazu.
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Zdolnosci komunikacyjne

Dlatego tez wptyw technologii na prace ludzka nalezy rozpatrywac w wielu kontekstach
(Pizzinelli i in., 2023). Jednym z nich jest komunikacja.

Technologie (zwtaszcza narzedzia Al) usprawniajg wiele czynnosci zwigzanych

Z komunikacjg, lecz mozna spodziewac sie, Ze wnikliwe, wielowatkowe, ztoZzone
wymiany informacji czy umiejetnosc perswazyjnych wystapien publicznych
pozostana domena ludzi.

Trudno wyobrazic sobie, abysmy byli w stanie osiggac ten sam stopien satysfakcji

z wystapien robota-stand-upera, zamiast cztowieka-stand-upera. Trudno wyobrazi¢
sobie rowniez robota-prawnika, ktory ma przekonac tawe przysiegtych do swojej ,racji”.
Mozna sie takze zastanawiac, czy zautomatyzowanie obstugi klienta w instytucjach
zajmujacych sie sprzedaza ustug finansowych podniostoby czy obnizyto satysfakcje
konsumenta? Wydaje sie, ze utrzymanie ,,elementu ludzkiego” jest nieodzowne, poniewaz
tylko cztowiek zapewnia petne skupienie sie na kliencie poprzez wykorzystanie empatii,
kreatywnosci, inicjatywy i indywidualnosci, w czym technologie raczej nie doréwnuja
cztowiekowi. Z badania przeprowadzonego przez firme Microsoft (2017) wynika, ze
ponad potowa klientéw nie mogta rozwigzac problemu w internecie, poniewaz czatboty
Al i sekcje FAQ nie zapewniaty konkretnych, odpowiednich informacji. Takze nowsze
artykuty (patrz: Brynjolfsson i in., 2023) podzielaja ten poglad, wykazujac, Ze narzedzia
oparte na sztucznej inteligencji mogg wprowadzac konsumenta w btad, przekazujac
fatszywe informacje. Z kolei autorzy raportu ,,Balancing human and digital: Are banks
losing touch with customers?” (Barnett i Hola, 2023) wskazuja, ze ChatGPT w kontakcie
z klientem ma swoje granice, poniewaz czesto w interakcjach pomiedzy cyfrowym
komunikatorem a cztowiekiem wystepuja stronniczos¢, brak przejrzystosci oraz dziwne
odpowiedzi, co moze burzyc¢ zaufanie klientow.

W czynnosciach wymagajacych ,ludzkiego dotyku”, ktérych wciaz jest multum, cztowiek
powinien sprawdzac sie lepiej niz maszyna. Dobrym przyktadem jest zawod lekarza,

w ktorym przeciez umiejetnosci komunikacyjne s3 niezwykle istotne. Lekarz opierajac
sie na zdolnoSci empatycznej i adaptacyjnej, jest zmuszony nieraz postawic negatywna
diagnoze pacjentowi, robigc to w odpowiedni, empatyczny sposab.

Decyzje moralne

D

Praca ludzka wiaze sie rowniez z odpowiedzialnoscig za wyniki i zdrowie innych.
Technologia w réznoraki sposdb uzupetnia umiejetnosci analitykow kredytowych,
ekonomistow, lekarzy itd. w takich czynnosciach i zadaniach jak analizy prognostyczne,
kontrolowanie réznych parametrow (np. zyciowych) i w ten sposob wspiera proces
decyzyjny. Jednak odpowiedzialne, moralne podejmowanie decyzji na podstawie jak
najszerszego zasobu informacji zdaje sie zadaniem dla ludzi, poniewaz czynnosc ta wigze
sie z takimi cechami jak zdolnos¢ do empatii, wspdtczucia, nadzoru, adaptacji, a przede
wszystkim z doswiadczeniem i intuicja, ktorych technologia nie ma. Ponadto sami ludzie
oczekuja, ze wszelkie wyniki wygenerowane przez sztuczna inteligencje beda poddane
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weryfikacji. Firma Salesforce (2023) zapytata 14,5 tys. biznesmenow i klientow z catego
Swiata, co s3dz3a o rewolucji cyfrowej, a jedno z pytan dotyczyto wykorzystania sztucznej
inteligencji w kontakcie z klientem. Az 89 proc. klientéw stwierdzito, ze weryfikacja
tego, co ,,wypluwa” Al, jest wazna dla ludzi. Mozna zapytac: dlaczego? Zapewne
dlatego, ze ludzie sg generalnie nieufni wobec technologii.

Bystrosc sensoryczna

?_ Jest takze wiele zawododw, ktore cechuja sie wysoka ekspozycja na bliskosc¢ innych

E - 0s0b, Swieze powietrze oraz nagte, nieprzewidziane zmiany okolicznosci. S3 to wszelkie
zawody z domeny pracy fizycznej, np. budownicy, rolnicy, montazysci, hydraulicy czy
strazacy. Wymagaja one duzego poziomu zdolnosci adaptacyjnych (tzn. dostosowania
sie do nowego otoczenia) oraz bystrosci sensorycznej i zaawansowanych umiejetnosci
manualnych. Nie bedac gotostownym: szybkos¢ podejmowania decyzji przez strazaka czy
przeprowadzenie udanej reanimacji przez ratownika medycznego wymaga wykonania
skomplikowanych czynnosci manualnych i umiejetnosci adaptacyjnych. Technologie Al
i inne musiatyby by¢ niezwykle silnie zintegrowane z umiejetnosciami ludzkimi, aby maoc
wyprzec cztowieka z tych zadan.

Nawet jezeli takie technologie powstang, bedq miaty one raczej charakter
wspatistniejgcy: to cztowiek i zaawansowane technologie bedq ratowac ludzi. Bo czy
zaufamy na tyle technologiom, ze oddamy w ich rece ratowanie ludzkiego zycia?

Warto takze spojrzec na prace budowlane. Mechanizacja w sektorze budowlanym dzieki
wykorzystaniu dzwigow, koparek czy mtotdw pneumatycznych pozwolita zwiekszyc
ekonomiczna wartos¢ pracy budowlanej, ale wcale nie zdewaluowata pracownikow
budowlanych. Jak zauwaza D. Autor (2015), ,,plac budowy bez robotnikéw budowlanych
nic nie produkuje”.

Zaufanie

Krytyczne myslenie, czyli zdolnos¢ patrzenia na dane zjawisko z roznych punktow
\J widzenia i ostatecznie wybranie tego najbardziej optymalnego, to bardzo wazna, dobrze
wyceniana umiejetnosc. Pilot, kontroler ruchu lotniczego, lekarz chirurg, pielegniarka
intensywnej terapii to zawody, w ktérych na podstawie szerokiego zestawu danych,
ale rowniez intuicji podejmowane sg kluczowe decyzje, czesto w utamku sekundy,
gdzie proces myslowy musi zachodzic¢ bardzo szybko, poniewaz wazg sie konsekwencje
fundamentalne dla ludzkiego bezpieczenstwa i zdrowia. Takie czynnosci sa wykonane
czasami w niesprzyjajacych, szokowych okolicznosciach. Technologie prowadza do tego,
ze liczba btednych decyzji w takich szokowych scenariuszach moze spas¢, poniewaz
beda one w stanie szybko zebrac najwazniejsze dane, a nawet zasugerowac najbardziej
optymalny wybdr, ale w ostatecznosci to cztowiek bedzie podejmowac decyzje,
poniewaz jest mato mozliwe, Zze spoteczenstwo bedzie sktonne w petni zaufa¢
technologii w obszarach bezpieczenstwa i zdrowia.
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Elastycznosc

D. Autor (2015) wskazuje, ze podstawowym mankamentem technologii jest ich kruchosc,
a scislej mowigc - brak elastycznosci. Badacz podaje przyktad nowoczesnych fabryk
samochodow, ktdore wykorzystuja roboty przemystowe do montazu szyb przednich,

ale gdy idzie juz o ich wymiane na rynku wtornym, niezbedni sg technicy i mechanicy
samochodowi, ktdrzy wykonuja czynnosci wymagajace wiekszej adaptacji, czego
maszyny juz najwyrazniej nie potrafia, np. wyjac sttuczong szybe przednia, przygotowac
zamiennik, a nastepnie zamontowac go w ramie.

0® ¢

Y&

Tylko ludzie potrafig potgczyc pojedyncze puzzle umiejetnosci, takie jak 0sqd, uczenie
bazujgce na analogiach, abstrakcyjne rozwigzywanie problemdw, empatia, umiejetnosc
komunikacyjna, aktywnosc fizyczna i ztozone rozumowanie w jeden wielki zbicr
kompetencji (Acemoglu i Restrepo, 2019).

Potqczenie wielu ztoZonych kompetencji zdaje sie tym, co nazywamy ,,ludzkim
dotykiem” (human touch) i, limitem technologii” (the limits of technology). Tacy
pracownicy taczacy zadania techniczne i interpersonalne moga zosta¢ naszymi
»nowymi rzemieslnikami” (Friedman, 2010).

Wiele zawodow finansowych spetnia definicje ,,nowych rzemiesinikow”. Menedzerowie
poszczegolnych szczebli zarzadzania musza z jednej strony dysponowac wiedza
specjalistyczng, z drugiej mie¢ rozwiniete umiejetnosci komunikacyjne, a takze
rozwigzywac problemy i ponosi¢ duza odpowiedzialnos¢ za podejmowane decyzje.
Bankowosc¢ jest przeciez sektorem, gdzie zaufanie na linii konsument-przedsiebiorca
musi by¢ duze, gdyz jakiekolwiek nadszarpniecie zaufania klientow grozi upadkiem
banku. Podobny zestaw zdolnosci musza miec tez dealerzy aktywow finansowych,
ktorych zadaniem jest obracanie aktywami, takimi jak waluty, akcje czy obligacje, aby
utrzymac stahilnos¢ finansowa banku i generowac zysk z operacji kupna i sprzedazy. 0 ile
technologie beda wspierac takie zadanie, o tyle na koncu pod kazda decyzjg zapewne
bedzie stac¢ specjalista, ktdry swoimi rekoma ,,podpisze sie” pod dang transakcj3. Ztozone
rozumowanie, 0s3d, zasdb wiedzy, zdolnos¢ do rozwigzywania trudnych dylematow to
wszystkie cechy, ktore broker finansowy musi posiadac, a ktore wchodza w zhior zadan
pracownika, ktérego nazywamy ,nowym rzemiesinikiem”.
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RYS.13 Jakie kompetencje licza sie w zawodach finansowych

Im wyzszy indeks, tym wieksze znaczenie danej kompetencji w wykonywaniu zawodu

Analitycy Menedzerowie Menedzerowie oddziatow Kasjerzy bankowi
finansowi ds. finansow ustug finansowych i pokrewni pracownicy
Doradcy finansowi Agenci nieruchomosci Dealerzy i brokerzy Ksiegowi

i inwestycyjni

. Wiedza specjalistyczna . Krytyczne myslenie Warunki fizyczne

. Komunikacja Odpowiedzialnos¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pizzinelli i in. (2023)

Wreszcie nawet pracownik obstugi klienta w oddziale bankowym wcale nie musi

zostac zastapiony przez technologie cyfrowa. Klienci czesto przychodza do banku ze
specyficznymi problemami, ktére maszyna moze oczywiscie rozwigzac, ale co gdy

dany problem przekroczy jej mozliwosci? Wtedy pojawia sie cztowiek, ktdry majac
doswiadczenie, intuicje, empatie, a takze zestaw narzedzi cyfrowych majacych za
zadanie zoptymalizowac wszystkie czynnosci, w mozliwie najbardziej efektywny sposob
(sprawnie rozwigzujac problem z wysoka dozg satysfakcji klienta) jest w stanie rozwigzac
»usterke” czy sprostac prosbie konsumenta. Jak wskazuja Brynjolfsson i in. (2023),
»,P0mMimo swojego potencjatu narzedzia generatywnej sztucznej inteligencji stojq przed
powaznymi wyzwaniami w zastosowaniach w swiecie rzeczywistym”. Na przyktad

wiele narzedzi bazujacych na technikach uczenia maszynowego LLM (typu ChatGPT)
wprowadza w btad i przekazuje niejasne informacje. Czy instytucje finansowe zaryzykuja
nadszarpniecie reputacji poprzez potencjalng utrate zaufania konsumenta, w petni
automatyzujac dziat obstugi klienta? Watpliwe.
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W realnym swiecie wiele problemdw jest szerszych i nieprzewidywalnych, a mozna
zaktadac, Ze tylko potaczenie cztowieka i technologii optymalizuje korzysci
konsumenta, bo cztowiek jest elastyczny, a technologia bardziej wydajna i sprawna.

Wedtug raportu Zendesk (2020) okoto 80 proc. konsumentow po jednym ztym
doswiadczeniu zastanawia sie nad przejsciem do konkurencji. Z innego badania,

gdzie ankietowane byty instytucje finansowe, wynika, ze ponad potowa bankow
zlokalizowanych na catym swiecie (55 proc., a w samej Europie 59 proc. tutejszych
instytucji) uwaza, ze w ustugach finansowych cztowiek jest niezbedny, aby budowac
zaufanie klientow, a zaledwie 3 proc. stwierdzito, Zze ,,wszystko mozna zrobic¢
cyfrowo” (Barnett i Hola, 2023). Jak wskazujg autorzy tego raportu ,[...] ludzie lubig
rozmawiac z ludzmi. Rozwija to zaufanie i lojalnosc oraz zapewnia wieZ emocjonalng,
ktdrej klienci czesto potrzebujq”, a nastepnie puentuja, ze ,ludzie nadal tu sq i bedg

w najblizszej przysztosci, szczegolnie w celu sprzedazy ztoZzonych produktow i ustug, ale
takze w celu zapewnienia bezpieczenstwa w czasach niepewnosci. Banki mogq budowac
i pogtebiac zaufanie klientdw, oferujgc rozmowy wideo z ekspertami w ramach rozmowy
Z klientem, a takze zapraszajgc ekspertow w trakcie rozmowy, aby rozwigzac okreslone
problemy”.

Badania pokazuja, ze w branzy obstugi klienta, gdzie wdrozenie sztucznej inteligencji jest
bardzo duze na tle innych sektoréw, zastosowanie narzedzi Al zwiekszyto produktywnos¢
pracownikow o 14 proc. w wyniku wzrostu liczby pomysinie rozwigzanych czatow (Bryn-
jolfsson i in., 2023). Co ciekawe, sztuczna inteligencja najsilniej podniosta produktywnosc
pracownikow mniej doswiadczonych i gorzej wykwalifikowanych, poniewaz technologia
ta doprowadzita do konwergencji wzorcéw komunikacji pomiedzy gorszymi i lepszymi
pracownikami, wskutek czego doszto do zanikniecia stabych pracownikéw. Finalnie,
wdrozenie Al do call center znacznie podniosto satysfakcje klientow, a takze poprawito
sposob, w jaki klienci traktujg pracownikéw. To idealny przyktad komplementarnego
oddziatywania technologii na rynek pracy, ktoéry ostatecznie podnosi produktywnos¢ sity
roboczej, co jest kluczowe dla zwiekszenia popytu na ludzka prace.

Co roku Swiatowe Forum Ekonomiczne (WEF) przepytuje tysigce przedsiebiorstw z catego
Swiata o trendy na rynku pracy i wptyw postepu technologicznego na zatrudnienie.

Z ostatniego raportu wydanego w 2023 roku ptyna dwa wnioski (World Economic Forum,
2023). Po pierwsze, biznes uwaza, ze pracownik przysztosci bedzie posiadat zarowno
umiejetnosci kognitywne (kreatywnosc¢, analityczne myslenie, ciekawosc¢ i uczenie sie
przez cate zycie), jak i techniczne (efektywne wykorzystanie technologii, znajomosc

Al i big data oraz programowanie). Co jednak niezwykle intrygujace, to umiejetnosci
kognitywne maja szybciej zyskiwac na znaczeniu, a nie umiejetnosci techniczne. Cztowiek
dalej bedzie w samym centrum rynku pracy.

Drugi wniosek sprowadza sie do tego, ze niemal wszystkie technologie, ktérymi obecnie
dysponuje swiat, beda kreowac miejsca pracy. Wyjatek stanowig roboty humanoidalne

i niehumanoidalne. Zatem w nadchodzacych latach proces adaptacji zaawansowanych
technologii bedzie poszerzac role cztowieka na rynku pracy. Umiejetnosci ludzkie beda
podlegac aprecjacji, co oznacza, ze wraz z postepem technologicznym mozemy zaczac
jeszcze bardziej doceniac zdolnosci cztowieka.
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RYS. 14

Al nie bedzie mysle¢ za cztowieka

Udziat ankietowanych przez Swiatowe Forum Ekonomiczne organizacji,
ktore uwazajq, ze umiejetnosci zyskajq na znaczeniu w latach 2023-2027,
uporzgdkowane wedtug efektu netto (%)

73%
72%
68%
67%
66%
60%
60%
59%
56%
55%
53%
52%
52%
51%
50%
50%
48%
48%

39%
38%
38%
26%
24%
23%
15%

Kreatywnosc

Analityczne myslenie

Umiejetnosci technologiczne
Ciekawosc i uczenie sie przez cate zycie
Odpornosc i elastycznosc

Myslenie systemowe

Al i big data

Motywacja i samoswiadomos¢

Zarzadzanie talentami

Orientacja na ustugi i obstuge klienta

Przywodztwo i wptyw spoteczny
Empatia i aktywne stuchanie
Niezawodnos$¢ i dbatosé o szczegoty
Zarzadzanie zasobami i zadaniami
Sieci i cyberbezpieczenstwo
Kontrola jakosci

Projektowanie i doswiadczenie uzytkownika
Nauczanie i mentoring

Zarzadzanie srodowiskiem
Programowanie

Marketing i media

Wielojezycznos¢

Czytanie, pisanie i matematyka
Obywatel Swiata
Zdolnosc przetwarzania sensorycznego

Zrecznost manualna, wytrzymatosc i precyzja
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RYS. 15 Panuje powszechne przekonanie, ze technologie zwieksza
popyt na prace

Udziat ankietowanych organizacji, ktore uwazajq, Zze dana technologia stworzy (+)
lub zastgpi (-) miejsca pracy, uporzgdkowane wedtug efektu netto (%)
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28%
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261

200

18% Przetwarzanie tekstu, obrazu i gtosu

17% Pojazdy elektryczne i autonomiczne

-3% - Roboty, humanoidy

-9%, _ Roboty niehumanoidalne (np. automatyka przemystowa, drony)
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Klienci oczekuja kontaktu z cztowiekiem

I

Wiele badan ankietowych potwierdza teze, ze potaczenie obu Swiatow, czyli ludzkiego,
opartego na empatii, oraz cyfrowego, opartego na sprawnosci, niesie najwieksze
korzysci dla klienta w Swiadczeniu ustug finansowych. Z badania UK Finance (2024)
wynika, ze konsumenci instytucji finansowych w Wielkiej Brytanii z wszystkich

kohort wiekowych (nawet pokolenie Z) chca przynajmniej czesciowej interakcji

z cztowiekiem. Jeszcze inny raport ,State of the Connected Customer”, opracowany
przez amerykanska firme Salesoforce (2023), wykazuje, ze chociaz 65 proc. klientow
preferuje samoobstuge w rozwigzywaniu zwyktych, prostych problemow, to az 83

proc. klientow oczekuje interakcji z cztowiekiem, gdy musza skontaktowac sie z firma
w bardziej ztozonej sprawie. Ponadto 82 proc. ankietowanych wskazato, ze oczekuje
rozwigzania skomplikowanego problemu przez cztowieka, a nie technologie cyfrowa.
Klient jest najbardziej usatysfakcjonowany, gdy otrzymuje spersonalizowany produkt.
Wedtug raportu Epsilon (2018) az 80 proc. konsumentdw chetniej nabywa produkt, gdy
otrzymuje spersonalizowana obstuge, ktéra wymaga cztowieka, gdyz ten nie traktuje
konsumenta jak problemu, ktory nalezy w mozliwie wydajny sposéb rozwigzac, ale jak
drugiego cztowieka oczekujacego empatii, zrozumienia i indywidualnego podejscia.

W kryzysowych sytuacjach, gdy klient jest w ztej kondycji finansowej i nie jest w stanie
sptacic kredytu, wskutek czego niezbedna jest restrukturyzacja sptaty pozyczki, wazne
jest proaktywne, empatyczne, spersonalizowane podejscie banku. Ryzyko, ze ustuga
oparta catkowicie na technologii cyfrowej w takiej sytuacji nie spetni oczekiwan klienta,
jest wysokie - zbyt wysokie. Dlatego wcigz na wielu stanowiskach pracy cztowiek byt,
jest i bedzie niezbedny.

83 0/ klientow oczekuje interakcji z cztowiekiem,
0 gdy musza skontaktowac sie z firma
w bardziej ztozonej sprawie

0 klientéw oczekuje rozwigzania
82 /0 skomplikowanego problemu przez cztowieka,
a nie technologie cyfrowa
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Studium przypadku
Kasjer bankowy

Kasjerzy bankowi, ktdrzy - jak sama nazwa wskazuje - obstugujg proces gotéwkowy
zachodzqgcy w bankach (np. wptata duzej sumy na rachunek bankowy klienta),

we wzglednie niewielkim stopniu mieszczq sie w ramach ,,nowego rzemieslnika”.
Pracownicy na tym stanowisku raczej nie muszq posiadac wysokich kwalifikacji, miec¢
zdolnosci krytycznego myslenia, podejmowac decyzji w niesprzyjajgcych i szybko
zmieniajqcych sie okolicznosciach czy dysponowac bardzo dobrze rozwinietymi
umiejetnosciami komunikacyjnymi (chociazby dotyczqcymi perswazji).

W niemal kazdym zestawie umiejetnosci, w ktdrych cztowiek moze miec
komparatywng przewage nad maszyng (wiedza specjalistyczna, krytyczne myslenie,
komunikacja, odpowiedzialnosc, warunki fizyczne), kasjer bankowy na tle innych
zawoddw finansowych dobrze wypada jedynie w odpowiedzialnosci (w koricu obraca
pieniedzmi klientdw), ale w takich cechach jak krytyczne myslenie czy wysokie
kwalifikacje jest juz na najgorszej pozycji. Jednoczesnie trudno zaktadac, ze zawod
kasjera bankowego wkrdtce zniknie. Dlaczego?

Na poczatku lat 70. ubiegtego wieku w Wielkiej Brytanii zainstalowano pierwszy
bankomat. W spoteczenstwie, zwtaszcza wsrod rodzin, gdzie gtownym zywicielem byt
kasjer bankowy, wybuchta panika. Ludzie byli przerazeni, ze automatyzacja zawodu
kasjera doprowadzi do fali zwolnien. Eksperci zaczeli stawia¢ jednoznaczne tezy: tysigce
0s6b w ciggu najblizszej dekady straca prace. Tymczasem nic takiego sie nie zdarzyto. Co
wiecej, zatrudnienie kasjerow bankowych wzrosto. Doszto do zjawisk, ktdre wymykaty sie
owczesnym analizom i prognozom.

Po pierwsze, doszto do ekspansji obszardw podmiejskich, wskutek czego liczba oddziatow
detalicznych bankow znacznie wzrosta, co podniosto popyt na kasjeréw bankowych. Po
drugie, model biznesowy w sektorze bankowym ewoluowat w kierunku udoskonalania
obstugi klienta. To nie sama transakcja, a konsument i jego doswiadczenia miaty

stanac na pierwszym miejscu. Kluczowa role w przeobrazaniu sie modelu biznesowego
odgrywat wtasnie kasjer bankowy, ktory miat z jednej strony szybko obstugiwac ludzi,
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dzieki automatyzacji niektorych czynnosci, a z drugiej poprawiac wrazenia klientow

w oddziatach detalicznych i dodatkowo zajmowac sie oferowaniem i sprzedaza kredytow
hipotecznych czy ubezpieczen (bankomat przeciez nie jest w stanie polecic klientowi
oferty banku, ani czegos sprzedac). W rezultacie chociaz zawod kasjera bankowego miat
wyginac juz w ubiegtym wieku, przetrwat do dzi$ i ma sie catkiem dobrze, a przysztosc
niekoniecznie maluje sie w czarnych barwach, chociaz wedtug prognoz amerykanskiego
BLS zatrudnienie kasjerow ma skurczyc sie o 8 proc. do 2026 roku.

Istnieje szansa, ze postep technologiczny wykreuje nowe funkcje dla tych pracownikow,
rozszerzajac ich zakres czynnosci. W erze cyfryzacji kasjer bankowy moze stac sie
uniwersalnym bankierem - jezeli klient bedzie tego wymagat, taki uniwersalny
bankier stanie sie kasjerem bankowym, oferujac spersonalizowanga obstuge w
oddziale banku i sprzedajac produkty (a zapotrzebowanie na personalizacje obstugi
rosnie), ale moze tez wykonywac czynnosci ,na zapleczu” oddziatu banku, gdzie

tocza sie szczegotowe rozmowy, zapadajg wazne decyzje wsrdd pracownikdw, a wiele
czynnosci wykonuje sie na platformach cyfrowych bez kontaktu z klientem. Ta ewolucja
moze sprawic, ze standardowy podziat na kasjeréw i pracownikow platform cyfrowych
moze zanikac. Co wiecej, proces odchodzenia od gotowki w strone ptatnosci w petni
bezgotowkowych utknat w martwym punkcie, co dziata na korzys¢ zatrudnienia kasjerow
bankowych. Ludzie potrzebuja kontaktu z klientem, spersonalizowanej, zyczliwej obstugi,
a przede wszystkim chca czuc sie bezpieczni. W zaspokajaniu tych potrzeb niezbedny
jest cztowiek, ludzki dotyk.

Banki postawity bankomaty nie w celu zastepowania ludzkiej pracy, ale wykorzystania
jej do czynnosci, w ktorych cztowiek sprawdza sie najlepiej - w kontakcie z drugim
cztowiekiem w procesach i zadaniach, ktore sg ztozone. To dobry przyktad, ze nawet
zawody niewpisujace sie w ramy ,nowych rzemiesinikow” wcigz moga by¢ wazne.
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Technologia jako ,,przedtuzenie” cztowieka

Podczas poprzednich fal technologicznych obawy byty takie same, jak dzis
w kontekscie Al, ale finalnie spoteczenstwo dostosowywato sie do zmian,
a cztowiek stawat sie coraz bardziej niezbedny.

Amerykanscy badacze Goldin i Katz (2016) wskazuja, ze w czasie szybkiego postepu
technologicznego pod koniec XIX wieku Amerykanie stwierdzili, iz obecny poziom edukacji
jest niewystarczajacy, aby zapewnic przysztym pokoleniom stabilne zatrudnienie.

W reakcji na to wyzwanie Stany Zjednoczone jako pierwszy kraj na Swiecie wprowadzity
powszechng edukacje w szkotach srednich, dzieki czemu wygenerowano szeroki zasob
dobrze wykwalifikowanej sity roboczej dostosowanej do biezacych potrzeb rynku pracy.
W kolejnych dekadach ten sam proces zaszedt w innych gospodarkach rozwinietych.
Wtasnie dlatego zatrudnienie w XX wieku przyspieszyto, a nie spowolnito.

A zatem droga do wykreowania wysokiej podazy wykwalifikowanych pracownikow, dla
ktorych technologie cyfrowe beda dobrami uzupetniajgcymi, wiedzie przez efektywny
system edukacji (w tym zwtaszcza rozwoj kompetencji cyfrowych), duze naktady
inwestycyjne sektora prywatnego i publicznego na kapitat ludzki i skuteczng polityke
rynku pracy (scyfryzowanie starszej sity roboczej). W innym wypadku zdolnos¢
adaptowalnosci nowych technologii przez cztowieka bedzie coraz mniejsza, co

obnizy mozliwosci integracji cztowieka z maszyna. Zrownowazony rozwoj technologii

i tworzenie nowych miejsc pracy (sita rownowazgca) wymagajg wysokiej podazy dobrze
wykwalifikowanej sity roboczej. Wtasnie dzieki temu ,,human touch” wcigz moze byc

w cenie. Tak byto podczas poprzednich fal innowacji, tak moze by¢ teraz. Wniosek jest
taki, ze znaczenie zdolnosci do ,,uczenia sie przez cate zycie” moze stac sie jeszcze
wieksze.

Jezeli technologia ma byc¢ , przedtuzeniem” cztowieka, ktory jako jedyna istota potrafi
taczyc wiele unikatowych umiejetnosci w jeden elementarny zbior kwalifikacji, to
niezbedne jest dopasowanie tychze umiejetnosci do technologii. Im wiecej pracownikow
o wysokich kwalifikacjach, tym proces dostosowawczy do fali automatyzacji i postepu
technicznego bedzie bardziej ptynny. | odwrotnie: im mniej takich pracownikow, tym
proces ten bedzie mniej ptynny i bardziej kosztowny. Wtedy zwiekszymy nasze szanse,
ze zaawansowane technologie bedg dla nas uzupetnieniem, a nie konkurencja na rynku
pracy. To z pewnoscig duze wyzwanie w obliczu szybko starzejacego sie spoteczenstwa,
ale powinnismy zrobi¢ wszystko, co w naszej mocy, aby jemu podotac. Krotko mowiac -
to, w ktorym punkcie znajduje sie limit technologii, zalezy od nas.
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Rozdziat 3
Bezpieczenstwo konsumenta w swiecie Al

Entuzjazm wobec cyfryzacji finansdw i zastosowania technologii Al jest bardzo duzy.
Gtéwne hasto towarzyszace temu optymizmowi to inkluzywno$é. , Swiat finanséw

stoi u progu ery przetomowych zmian. Ostatnie innowacje w obszarze technologii
finansowych zapowiadajq szerszy dostep do systemu finansowego, szybsze i tatwiejsze
rozliczenie transakcji oraz nizsze koszty” - pisze Eswar Prassad, ekonomista Cornwell
University, w wydanej w 2023 roku ksigzce ,,The Future of Finance” (Prassad, 2023).
Zmierzamy w widoczny sposob do nowego Swiata pienigdza, kredytu i inwestycji,

w ktorym ustugi stang sie niskokosztowe i natychmiastowe, co moze mie¢
rewolucyjny wptyw na wiele dziedzin gospodarki, tak jak w przesztosci kolejne ewolucje
systemu pienieznego wigzaty sie z gtebokimi przemianami w handlu i produkcji. Finanse
maja byc¢ dostepne dla coraz szerszych grup konsumentdéw firm. Inkluzywne.

Ale postep technologiczny niesie tez nieuchronnie rozczarowanie i notoryczny powrot

do korzeni - bezposrednich relacji miedzyludzkich. Na przyktad cztonkini zarzadu Fed
Lael Brainard podkresla, ze wiele aplikacji sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego
zawiodto. , Istnieje wiele przyktaddw rozwiqzan opartych na sztucznej inteligencji, ktore
nie dziatajq zgodnie z oczekiwaniami, co przypomina, ze nie wszystko rozwija sie tak,
jak bysmy oczekiwali. Wazne jest, aby firmy zdawaty sobie sprawe z moZliwych putapek
i stosowaty solidne mechanizmy kontroli, aby zapobiegac i tagodzic ewentualne przyszte
problemy” - pisata Brainard w 2018 roku. 0d tego czasu, mimo postepu, to generalne
podejscie pozostaje aktualne.

Czesto zdarza sie, ze nowe technologie zamiast inkluzywnosci niosq wykluczente,
szczegdlnie 0s6b mniej swiadomych cyfrowo, starszych, stabiej wyksztatconych, spoza

duzych miast.

Przyjrzyjmy sie temu, jakie w nowych technologiach kryja sie szanse i zagrozenia.

Finanse w awangardzie postepu

Im szybciej rozwija sie technologia Al, tym wiecej jest optymizmu wobec mozliwosci

jej zastosowan - optymizmu, ktérego najwiecej jest w finansach. Pod koniec 2022

roku upubliczniona zostata technologia generatywnej sztucznej inteligencji, ktora

moze stac sie jednym z najwiekszych wspotczesnych przetomow technologicznych.
Technologia pozwala m.in. na automatyczne tworzenie tekstow, grafik, materiatow
filmowych, zdobywanie informacji czy analizowanie danych w sposob, ktoéry dotychczas
byt nieosiggalny dla komputeréw. Pojawienie sie tej technologii wywotato boom
inwestycyjny na Swiecie, ktory objawia sie m.in. ogromnym popytem na procesory. Jest
wiele szacunkow pokazujacych potencjalny wptyw genAl na gospodarke. Goldman Sachs
przewiduje, ze technologia ta podniesie Swiatowe PKB az o 7 proc. w ciggu dekady.
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McKinsey - ze moze to by¢ od 2 do 13 proc. do 2040 roku. Jednoczesnie ta sama
firma szacuje, ze finanse s3 sektorem o potencjalnie najwiekszym wptywie sztucznej
inteligencji na wydajnos$¢ pracy - poza sektorem wysokich technologii. Wptyw

genAl na wydajnos¢ w finansach moze siegac od 3 do 5 proc. w relacji do obecnych
przychodow. Jest kilka istotnych obszardw, w ktorych genAl moze podnies¢ szybkosc

i bezpieczenstwo: a) obstuga klienta, b) bezpieczenstwo transakcji, c) efektywnosc
dziatania infrastruktury (McKinsey, 2023).

Najwieksza nadzieja zwigzana z Al w finansach jest taka, ze wreszcie ta technologia
doprowadzi do przetomu w kosztach i dostepnosci ustug finansowych. Jak zauwazyt
francuski ekonomista Thomas Philippon, postep technologiczny powinien teoretycznie
prowadzic¢ do obnizenia cen. Tak dziato sie na wiekszosci rynkow, na ktoérych taki postep
miat miejsce - w transporcie, elektronice, rozrywce itd. Finanse wcigz czekaja jednak

na przetom w tym obszarze. Jeszcze w 2015 roku autor pisat: ,, Jednostkowy koszt
posrednictwa finansowego stanowi roczny spread wynoszacy Srednio 1,87 proc. [w skali
makroekonomicznej - przyp. autoral. Wydaje sie, ze jednostkowy koszt posrednictwa

nie zmniejszyt sie znaczaco w ostatnich latach, pomimo postepow w technologii
informacyjnej i zmian w organizacji branzy finansowej” (Phillipon 2015). Te uwagi dotycza
gtéwnie Stanow Zjednoczonych, ale mozna je zastosowac réwniez do innych krajow. Przez
wiele lat cyfryzacja finansow sprawiata, ze ustugi stawaty sie tatwiejsze w obstudze, ale
nie tansze ani szerzej dostepne. Teraz, wedtug optymistow, moze sie to zmienic.

Z raportu CFA Society Poland i SpotData wynika, ze inkluzywnosc¢ jest jednym

z najwazniejszych trendéw w finansach. ,Nowe technologie znaczgco zmieniq sposob
swiadczenia ustug, czyniqgc je tariszymi i bardziej dostepnymi” - piszg autorzy.
Wspomniany Eswar Prassad gtowne korzysci tez widzi w poszerzaniu dostepu: ,,0golny
wptyw dysrupcji technologicznej moze by¢ korzystny na wiele sposobow, potencjalnie
demokratyzujac finanse i poprawiajac zycie nawet biedniejszych gospodarstw domowych
poprzez rozszerzenie ich dostepu do produktow oszczednosciowych i kredytowych”.
Banki i inni dostawcy ustug finansowych wykorzystuja sztuczng inteligencje do
opracowywania modeli oceny zdolnosci kredytowej, ktére uwzgledniaja czynniki
wykraczajgce poza zwykte wskazniki. Te nowe modele moga pozwoli¢ wiekszej liczbie
konsumentow znajdujacych sie na marginesie obecnego systemu kredytowego poprawic
swoja zdolnos¢ kredytowa przy nizszych kosztach.

Mitygacja ryzyka to najwieksze wyzwanie dla firm finansowych i jednoczesnie
najwiekszy koszt ustug finansowych. Jezeli nowe technologie pozwolq obnizyc ten
koszt, to dostep do ustug moze sie znaczaco poszerzy¢, a dzieki temu zwiekszy sie
dynamizm inwestycji, jakos¢ zycia, a moze nawet postep technologiczny.

Wielu badaczy przeczesuje rozne bazy danych i modele biznesowe ze Swiata, by znalez¢
odpowiedz na pytanie, czy zastosowanie narzedzi Al poszerza dostep do finansowania.
Wiele z tych badan przynosi optymistyczne wyniki, pokazujac, ze nowoczesne narzedzia
cyfrowe pozwalaja lepiej ocenic ryzyko kredytowe i tym samym poszerzyc¢ dostep do
finansowania dla grup spotecznych, ktére w tradycyjnych modelach byty odciete od
mozliwosci pozyskania kredytu, pozyczki lub innej ustugi. Jednak nie jest to wniosek
powszechny.
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Nowe technologie finansowe pozwalaja:
v 0bnizy¢ ryzyko kredytowe, nawet w ztozonych przypadkach

V Ograniczy¢ dyskryminacje niektorych grup wykluczonych finansowo

V Przyspieszyc decyzje kredytowe bez zwiekszenia ryzyka

v Poszerzyc¢ podaz kredyty w miejscach stabo ubankowionych

Grupa badaczy z Uniwersytetu Utah (Jansen, Nguyen, Shams, 2020) przeanalizowata
140 tys. decyzji kredytowych dotyczacych pozyczek samochodowych, wykorzystujac
dane firmy, ktéra w 2012 roku zaczeta przechodzi¢ z procesu opartego na decyzjach
cztowieka na proces zautomatyzowany. Okazato sie, ze pozyczki udzielone w procesie
automatycznym byty o 10 proc. bardziej zyskowne z powodu wyzszej stopy
procentowej, lecz rowniez posiadaty o 7 proc. nizsze ryzyko niewyptacalnosci. Czyli
maszyna potrafita lepiej ocenic¢ ryzyko kredytowe niz cztowiek. Réznica dotyczyta
szczegolnie pozyczkobiorcow o najtrudniejszych parametrach kredytowych, czyli

z historig bankructw oraz najwyzszymi wskaznikami ryzyka kredytowego. To wskazuije,
Ze maszyna lepiej niz cztowiek radzita sobie z najbardziej ztozonymi problemami
analitycznymi. Moze to sugerowac, ze maszyny trafniej wytypuja osoby, ktore

w tradycyjnym procesie nie bytyby brane pod uwage jako klienci.

Z kolei badacze z Banku Rezerwy Federalnej w Nowym Jorku (Fuster, Plosser, Schnabl,
Vickery, 2018) przeanalizowali ponad 80 milionow decyzji kredytowych, rozdzielajac banki
od finansowych firm technologicznych (fintech), ktore korzystajg zwykle na wieksza
skale z narzedzi cyfrowych. Okazuje sie, ze fintechy podejmuja decyzje kredytowe

0 20 proc. szyhciej niz banki bez obnizenia ryzyka kredytowego. Oznacza to duze
zwiekszenie efektywnosci procesu finansowego i tym samym korzysci dla konsumentow.
Nie ma w tym badaniu sygnatow, by firmy technologiczne rozszerzaty finansowanie na
stabsze grupy spoteczne.

Pewne $lady poszerzania finansowania na stabszych kredytobiorcow znajduja z kolei
ekonomisci z Uniwersytetu Berkeley (Barlett, Morse, Stanton, Wallace, 2019), ktorzy
korzystaja z tej samej bazy danych, co wspomniana w poprzednim akapicie, cho¢
poszerzajq ja o inne zradta informaciji.
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Pokazujg oni, ze Afroamerykanie oraz osoby pochodzenia latynoskiego ptacq ok. 6-9
punktow bazowych wyzej za kredyt ze wzgledu na czynnik etniczny, co przektada sie
na 750 milionéw dolaréw dodatkowych kosztow rocznie. Firmy technologiczne nie
redukujg tej premii w relacji do tradycyjnych pozyczkodawcdw, ale notujq mniejszy
odsetek odrzuconych aplikacji, co mimo wszystko poszerza dostep do finansowania.
Czyli dyskryminacja nie ustepuje dzieki nowym technologiom, ale jest zmniejszana.

Kilka ciekawych analiz przeprowadzity badaczki z Banku Rezerwy Federalnej Filadelfii

i Banku Rezerwy Federalnej Chicago - Julapa Jagtiani i Catharine Lemieux (Jagtiani,
Lemieux, 2018). Wykorzystaty one dane od najwiekszego alternatywnego pozyczkodawcy
USA - LendingClub - i poréwnaty je z kredytami udzielanymi przez tradycyjne duze
amerykanskie banki. W pierwszej analizie pokazaty, ze firma technologiczna stosuje
inne modele oceny ryzyka kredytowego, wykorzystujace szersze zestawy danych

o kredytobiorcach i bardziej zaawansowane algorytmy, a jednoczesnie osiaga
porownywalne lub lepsze niz tradycyjne banki wskazniki kosztow kredytu i ryzyka
niewyptacalnosci. W drugiej analizie badaczki pokazaty, ze LendingClub zwieksza podaz
kredytu w tych miejscach, w ktorych tradycyjny sektor finansowy jest stabiej rozwiniety.

Trudno zbudowac zaufanie bez cztowieka

Czy jednak powyzsze przyktady stanowig wystarczajacy dowaod, ze stopniowe
eliminowanie cztowieka z procesu kredytowego na rzecz maszyny przynosi korzysci?
Niekoniecznie. Wiekszosc¢ raportowanych korzysci ma dos¢ marginalny charakter, nowe
technologie podnosza efektywnos¢, ale nie prowadza do fundamentalnych zmian procesu
kredytowego. Nie sa to w kazdym razie zmiany na tyle duze, by doprowadzic do istotnego
przemodelowania sposobu $wiadczenia ustug finansowych. Dlatego firmy finansowe

nie rezygnuja z ludzi, ktorzy zajmuja sie relacjami z klientami czy oceng zdolnosci
kredytowej, pomimo rosnacych zdolnosci komputeréw do wykonywania wiekszosci
aspektow tego typu zadan. Na przyktad w USA Biuro Statystyk Rynku Pracy (Bureau

of Labor Statistics) przewiduje, ze do 2032 roku zatrudnienie doradcow finansowych
zwiekszy sie o0 13 proc., a oficerow kredytowych o 3 proc., wobec Sredniego wzrostu
w catej gospodarce o 2,8 proc.

Czyli pomimo dostepnosci technologii, ktdra pozwala na wtasciwie petng
automatyzacje oceny ryzyka kredytowego, na koricu tego procesu wcigz bedzie
musiat pracowac cztowiek. A im blizej miekkich zadar, zwigzanych z relacjami
miedzyludzkimi, tym zapotrzebowanie na cztowieka bedzie wieksze.

Niebezpieczenstwo zwigzane z petng automatyzacj3 jest wielorakie. Doswiadczenie
pokazuje, ze systemy cyfrowe, nawet te najbardziej inteligentne, potrafia popetniac
powazne btedy. Gtosny byt kilka lat temu przypadek firmy Amazon, ktdéra wykorzystata
narzedzia Al do wsparcia rekrutacji pracownikow. Narzedzie miato selekcjonowac
najlepsze zgtoszenia. Okazato sie jednak, ze dokonuje ono istotnej dyskryminacji

kobiet, poniewaz dane, ktorymi zostato zasilone, dotyczyty gtéwnie mezczyzn. Firma
zrezygnowata w koncu z tego narzedzia. Mozna powiedziec, ze tego typu btedy da

sie tatwo wyeliminowac, ale moga pojawic sie inne, trudniejsze do wykrycia. Natura
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Al jest taka, ze trudno doktadnie zweryfikowac proces analityczny prowadzacy do
okreslonych rezultatow. Jest to problem czarnej skrzynki: widzimy wynik, nie widzimy
procesu. Technologie w tym zakresie czynig pewien postep, ale brakuje powszechnego
przekonania, czy jest to postep wystarczajacy.

Wybrane ryzyka zwigzane ze zbyt szerokim wykorzystaniem technologii
cyfrowych w finansach:

% Ryzyko btedow i brak przypisanej odpowiedzialnosci za nie

23 Ograniczenie aspektu moralnego analizy finansowej

33 Zjawisko dyskryminacji zastepczej

% Odciecie konsumenta od walorow edukacyjnych kontaktu z cztowiekiem

Inne wyzwanie polega na ocenie moralnej i etycznej, ktdra jest nieodtagcznym elementem
zaufania miedzy systemem finansowym a klientami. Jak wspomniano w poprzednim
rozdziale, ocena moralna jest wcigz domena cztowieka. Algorytmy moga ograniczac
dyskryminacje, ale ostatecznie definicja tego, czym jest dyskryminacja, jest tworzona
przez cztowieka. Aaron Klien, analityk Brookings Institution, amerykanskiego think
tanku, proponuje: ,Rozwazmy model sztucznej inteligencji, ktdry jest w stanie z duzg
doktadnosciq wykryc pogorszenie stanu zdrowia danej osoby, na przyktad poprzez
analize wzorcéw wydatkow (wspotptacenie za wizyty u lekarza), wyszukiwanie

w internecie (leczenie raka) i dotgczanie do nowych grup na Facebooku (zycie z rakiem).
Problemy medyczne sq silnym wskaznikiem przysztych trudnosci finansowych”.

“Czy chcemy spoteczeristwa, w ktorym jesli zachorujesz lub jesli algorytm
komputerowy uzna, ze jestes chory, twoje warunki kredytowe zostang obnizone? To
moze byc¢ mniej stronniczy system niz ten, ktéry mamy obecnie, ale nie taki, ktory
poparliby decydenci i opinia publiczna”.

Wielu badaczy uwaza, ze wyeliminowanie dyskryminacji z procesu kredytowego

(i kazdego innego procesu selekcyjnego) opartego na Al jest niemozliwe ze wzgledu

na zjawisko dyskryminacji zastepczej (ang. proxy discrimination). Polega ono na

tym, ze cechy, ktore ze wzgledow etycznych wykluczamy z analizy, algorytm moze
przywraci¢ przy wykorzystaniu zastepczych zmiennych. W najprostszym przyktadzie
mozemy wyobrazic sobie zakaz dyskryminowania ze wzgledu na ptec - jednak algorytm
najprawdopodobniej bardzo tatwo oceni ptec z innych danych i jezeli jest ona negatywnie
skorelowana statystycznie z jakimis istotnymi miarami wiarygodnosci, algorytm moze
dokonac dyskryminaciji.
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Jeszcze inny problem z catkowitg automatyzacja i standaryzacjg procesu kredytowego
- podobnie jak innych procesow finansowych - polega na odcieciu klienta od korzysci
zwigzanych z informacja zwrotna i edukacja finansowa. Ciekawa analize przeprowadzity
w Afryce ekonomistki Juliana Siwale i Cécile Godfroid (Siwale, Godfroid, 2021). Zbadaty
one dziatanie oficeréw kredytowych w instytucjach mikropozyczkowych. Ich zdaniem
zastosowanie narzedzi cyfrowych rzeczywiscie podnosito efektywnosc pracy, ale
jednoczesnie prowadzito do dyskryminacji stabszych grup spotecznych, wbrew nadziejom
na wzrost inkluzywnosci. Dlaczego tak sie dziato? Jednym z powodow jest fakt, ze
cztowiek analizujacy wnioski kredytowe i kontaktujacy sie z klientem odgrywa

tez role edukacyjna - jej usuniecie z procesu moze krzywdzi¢ niedoswiadczonych
pozyczkobiorcow.

Ekonomistki piszq: , Oficerowie kredytowi sq szczegdlnie potrzebni do edukacji
finansowej nowych i niedoswiadczonych klientow, aby upewnic sie, Ze jasno
rozumiejq, co oznacza kredyt przed ztoZzeniem wniosku o pozyczke. Ten etap moze byc
szczegdlnie krytyczny dla klientow korzystajgcych z pozyczek grupowych, poniewaz
wiekszosc z nich to kobiety, czesciowo niepismienne i czujgce sie bardziej komfortowo
w modelu relacyjnym niz cyfrowym”.

Cyfrowa ofensywa regulacyjna pamieta o cztowieku

Szanse zwigzane z cyfryzacja sprawiaja, ze Unia Europejska coraz mocniej dazy do
tworzenia jednolitych ram prawnych dla cyfrowego rynku finansowego i tym samym
stara sie bodzcowac rozwdj tego typu ustug na skale ogdinoeuropejska. Inicjatywy

te wpisane sg w program Cyfrowej Dekady 2030, ktory wyznacza konkretne cele
cyfryzacyjne dla krajow cztonkowskich, rowniez w dziedzinie finanséw i technologii.

W raporcie Fundacji Polska Bezgotowkowa i SpotData prezes Polskiego Standardu
Ptatnosci (operator BLIK) Dariusz Mazurkiewicz tak mowit o inicjatywach UE: ,Inicjatywy
regulacyjne, w tym PSD3/PSR, to jedna z najwazniejszych zmian na rynku ptatnosci. Juz
widac, ze wptyw bedzie ogromny. Przede wszystkim poprzez silne umocowanie fintechow
na rynku, mocniejszy dostep do systemu ptatnosci, wiekszy zakres stosowania ustug
otwartej bankowosci i otwartych finansow. Ten element implementacji na polskim rynku
wydaje sie jeszcze istotniejszy niz przy PSD2”.

Regulacje europejskie tworzone sq jednak w ten sposdb, by w ramach poszerzania
przestrzeni cyfrowej utrzymywac rozwigzania tradycyjne, bliskie obywatelom

z powodu ich przyzwyczajen lub potrzeby utrzymania dywersyfikacji w sposobach
korzystania z ustug finansowych. Najlepszym przyktadem utrzymania tradycyjnego
wymiaru finansow jest zapewnienie tatwego dostepu do gotowki, wbrew
sugestiom, by zmierza¢ w odwrotnym kierunku - petnej cyfryzacji ptatnosci.

Europejski Bank Centralny ostrzega, ze catkowite wyeliminowanie gotowki bytoby
negatywne dla konsumentow z powodu utrzymujacej sie preferencji dla dokonywania
czesci operacji lub utrzymywania czesci oszczednosci w tej formie. Dlatego w ramach
jednego z rozporzadzen UE chce wzmocni¢ obowigzek powszechnej akceptacji gotowki

i prawo do dostepu do niej. Innym waznym obszarem utrzymania tradycyjnego wymiaru
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finansow jest zapewnienie konsumentom prawa do konsultacji z cztowiekiem

w ramach nabywania cyfrowych ustug finansowych, a takze koniecznosci zachowania
elementu ludzkiego w procesach wykorzystujacych sztuczng inteligencje. O ile ten
pierwszy element jest w miare oczywisty, wobec drugiego toczy sie wiele dyskusji.

Obecnie UE realizuje nastepujace projekty legislacyjne dotyczace stricte sektora
L finansowego (czesc z nich weszta w zycie niedawno, czes¢ jest procedowana):

a) Dyrektywa PSD3 i rozporzadzenie PSR,
dotyczace filaréw rynku ptatniczego

Dyrektywa PSD3 to inicjatywa majaca na celu
wzmocnienie bezpieczenstwa transakcji ptatniczych
w UE. Kluczowe zmiany obejmuja wprowadzenie
silniejszych metod uwierzytelniania, rozszerzenie
odpowiedzialnosci dostawcow ustug ptatniczych,
szczegolnie w zakresie oszustw typu ,spoofing”, oraz
obowiazek weryfikacji danych odbiorcy ptatnosci.
Umozliwia ona réwniez instytucjom ptatniczym
tatwiejszy dostep do rachunkéw i systemow ptatnosci.
Waznym elementem inicjatywy jest wprowadzenie
czesci przepisow w formie bezposredniego
rozporzadzenia, ktore nie jest implementowane, ale
obowiazuje od razu z mocy prawa - ma to zapobiec
praktyce rozmywaniu regut na poziomie prawa
krajowego (cytat KPMG)

b) Rozporzadzenie okreslajace zasady dostepu
do danych finansowych (FIDA - Financial Data
Access)

Przenosi ono koncepcje otwartej bankowosci do poziomu
otwartych finansdw. Propozycja ta ma doprowadzic

do powstania bardziej innowacyjnych produktow

i ustug finansowych dla uzytkownikéw oraz pobudzic
konkurencje w sektorze finansowym. Przyktadowo
konsumenci skorzystaja z lepszego zarzadzania
finansami osobistymi i doradztwa. Wczes$niej uciazliwe
procesy, takie jak poréwnywanie ustug lub przejscie na
nowy produkt, stang sie ptynniejsze i tafisze (opis ze
strony KE).

c) Rozporzadzenie o cyfrowym euro

Okresla ono ramy wprowadzenia cyfrowej waluty

euro, ktdra bedzie prawnie obowigzujacym srodkiem
ptatniczym, jezeli na emisje takiej waluty zdecyduje

sie Europejski Bank Centralny. Na razie jednak EBC

jest w fazie badan nad mozliwosciag wprowadzenia
cyfrowego euro, wiec projekt dotyczy dalszej niz blizszej
przysztosci. W ramach tego rozporzadzenia regulowane
sg tez kwestie dostepu do gotowki.

d) Rozporzadzenie MiCA (Markets in Crypto
Assets)

Okresla ramy regulacyjne dla funkcjonowania

rynku kryptoaktywow, wprowadzajac m.in. zasady
dotyczace ochrony konsumentdw. Gtownym skutkiem
rozporzadzenia moze by¢ zachecenie bankéw i innych
instytucji finansowych do prac nad cyfrowymi
aktywami, ktore dotychczas byty blokowane przez
problemy reputacyjne tego typu instrumentow,
wywotane przez kryzysy na nieregulowanych rynkach.
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e) Rozporzadzenie DORA (Digital Operational
Resilience Act)

To proponowana przez UE regulacja majaca na

celu wzmocnienie odpornosci operacyjnej sektora
finansowego na zagrozenia cybernetyczne. DORA
koncentruje sie na zapewnieniu, ze wszystkie
podmioty w systemie finansowym, w tym banki,
firmy ubezpieczeniowe i inni dostawcy ustug
finansowych, posiadaja niezbedne zabezpieczenia

w celu ograniczenia ryzyka cybernetycznego.
Obejmuje to wymogi dotyczace zarzadzania ryzykiem,
zgtaszania incydentdw, testowania cyfrowej odpornosci
operacyjnej oraz zarzgdzania ryzykiem stron trzecich,
w szczegodlnosci ze strony dostawcow ustug ICT. DORA
jest czescig szerszej strategii UE majacej na celu
wzmochienie finanséw cyfrowych przy jednoczesnym
zabezpieczeniu sektora finansowego przed rosngcymi
zagrozeniami cybernetycznymi.
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f) Dyrektywa w sprawie sprzedazy ustug
finansowych swiadczonych na odlegtos¢

To w tej dyrektywie zawarty jest obowigzek
zapewniania konsumentom prawa do konsultacji

z cztowiekiem. Zwigzane jest to z ekspansjg technologii
chatbotow, ktére w coraz bardziej efektywny sposéh
imitujg zachowanie cztowieka, nie oferujac jednak
wszystkich korzysci zwigzanych z bezposrednim
kontaktem. Innym waznym aspektem tej regulacji jest
zapewnienie konsumentom przejrzystej, zrozumiatej
funkcjonalnosci internetowej umozliwiajacej wycofanie
sie z umowy. Generalnie regulacja zmierza do tego, by
firmy cyfrowe nie stosowaty narzedzi, ktore poprzez
inteligentny design staraja sie ograniczy¢ swobode
konsumenta i wpusci¢ go w okreslony kanat decyzyjny.

Jest tez jednak kilka istotnych inicjatyw regulacyjnych, ktére obejmuja znacznie szerzy
zakres niz tylko finanse, a w ktorych znajduja sie rozwigzania istotne dla sektora
finansowego. Jedng z wazniejszych jest Al Act, czyli regulacja okreslajaca zasady
wykorzystania technologii sztucznej inteligencji w krajach UE. Regulacja okresla, ktore
rodzaje systemow Al naleza do kategorii wysokiego ryzyka, wymagajacej spetnienia
szczegolnych warunkdw. Do tej kategorii naleza m.in. modele oceny ryzyka kredytowego
stosowane przez sektor finansowy. Wymagac one beda m.in. nadzoru cztowieka (ang.
human in the loop). Regulacja ta, podobnie jak caty Al Act, zwigzana byta z wieloma
kontrowersjami i pytaniami, czy na obecnym etapie rozwoju technologii wazniejsza jest
szybka ochrona bezpieczenstwa konsumentow, czy tez utrzymanie szerokiego pola
eksperymentowania. UE wybrata pierwsza sciezke, natomiast Wielka Brytania druga.

W Wielkiej Brytanii nie ma regulacji okreslajacych Scisle wymogi dotyczace stosowania Al,
bezpieczenstwo bedzie oceniane przez pryzmat skutkdw stosowania tej technologii i przy
wykorzystaniu dotychczasowych regulacji. Czas pokaze, ktore podejscie jest bardziej

efektywne.



Human touch Rola cztowieka w czasach wszechogarniajgcej cyfryzacji Podsumowanie 44

Podsumowanie

Unifikacja cztowiek-maszyna,
czyli nowy rodzaj inteligencji

Ponad dwie dekady temu Garri Kasparow, wybitny szachista, przegrat potyczke w szachy
z technologig, co rozbudzito obawy, ze maszyna wkrdtce nie tylko w szachach, ale i na
rynku pracy bedzie lepsza i tansza od cztowieka. Potem ten sam szachista przedstawit
spoteczenstwu zupetnie nowy rodzaj szachow, w ktérym centaur szachowy (cztowiek

i technologia) rywalizuje z technologia. Jaki byt wynik tej rozgrywki? Wygrana centaura.
Puenta?

Potgczenie mozliwosci ludzi 1 maszyn sprawito, ze jakosc gry przeniosta sie na
zupetnie inny, wyzszy poziom, poniewaz doszto do potgczenia perfekcyjnej gry
taktycznej (rola cztowieka) oraz nietuzinkowych plandw strategicznych (rola
maszyny). Sprowadza to nas do tezy, Ze para cztowiek-maszyna niesie najwieksze
korzysci dla podmiotow zZycia gospodarczo-spotecznego: konsumentow,
przedsiebiorcow i paristwa.

Potwierdza to nie tylko powyzsza ,szachowa” analogia, lecz rowniez wiele badan,
ktore w niniejszym raporcie zostaty przytoczone, oraz dotychczasowe doswiadczenia
z kolejnych fal technologicznych. Bo chociaz postep w dziedzinie sztucznej inteligenc;ji
przenosi Swiat na nowe tory technologiczne, to jednak technologie majg i beda miaty
istotne ograniczenia.
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1. W zawieraniu transakcji wciaz wymagamy kontaktu z cztowiekiem,

a wiekszosc badan wskazuje, ze przedsiebiorstwa s3 w stanie zbudowac zaufanie
konsumenta i stworzy¢ konkurencyjny model biznesowy gtownie wtedy, gdy na pierwszej
linii frontu jest cztowiek.

2. Spoteczenstwo nie jest gotowe na 100-procentowg cyfryzacje,

T
(““

poniewaz zaufanie do technologii ma swoje granice. Ludzie we wszystkich grupach
wiekowych chca utrzymac relacje z cztowiekiem w warunkach korzystania z r6znego
rodzaju ustug finansowych, o czym swiadczy na przyktad wysokie przywigzanie do prawa
do posiadania i uzywania gotowki.

3. Choc technologie s3 wydajne, precyzyjne i logiczne, to nie s3 empatyczne,
intuicyjne, elastyczne, wrazliwe kulturowo.

v

Maszyny Al na obecnym etapie rozwoju popetniaja wiele btedow i nie s3 w stanie same
zapewnic zindywidualizowanego podejscia do cztowieka. To ludzie, nie maszyny, potrafia
czu¢, wyobrazac, przewidywac i w utamku sekundy przechodzi¢ od rozwigzywania
ztozonych problemdw. Co wiecej, to cztowiek - nie maszyna - jest w stanie wykonac
petny zestaw czynnosci przy wykorzystaniu zestawu narzedzi technologicznych -
technologia pozostawiona sama sobie staje sie mato uzyteczna albo bezuzyteczna.

Wreszcie Swiat cyfrowy bez cztowieka by nie istniat. Jedynie potaczenie zdolnosci

ludzi i technologii moze stworzy¢ ,,nowego rzemiesinika”, lub, jak wskazuja D. De
Cremer i G. Kasparow (2021), inteligencje rozszerzona, ktora pozwoli odnosi¢ zaréwno
duze korzysci ekonomiczne, jak i zachowac bezpieczenstwo, zaufanie oraz spojnosc
spoteczna.

Co wiecej, spoteczenstwo nie bedzie sktonne do przenoszenia na maszyny tych zadan

i obowigzkow, w ktorych cena za popetnienie btedu jest wysoka (narazenie zdrowia lub
zycia, utrata duzej sumy pieniedzy itd.). Paradoksalnie rewolucja cyfrowa moze sprawic,
ze cztowiek stanie sie bardziej niezbedny. To cztowiek bedzie nadzorowat maszyny.

Istniejg przekonujace argumenty, ze pracownicy bedg czerpac korzysci z automatyzaciji.
Technologie beda uzupetnieniem, a nie substytutem pracy ludzkiej. Postep
technologiczny moze de facto zwiekszac¢ popyt na ludzka prace, jezeli technologie okaza
sie komplementarne wobec pracy. Choc oczywiscie nie w kazdym sektorze rynku pracy
taki scenariusz sie zmaterializuje. Wiele zalezy od zmian w podazy pracy, a scislej mowiac
- w jakosci kapitatu ludzkiego. 0d wyksztatcenia i kompetencji pracownikow bowiem
zalezy, czy dojdzie do ptynnej realokacji miedzysektorowej sity roboczej, od miejsc pracy,
gdzie popyt bedzie spadat, do miejsc, gdzie popyt bedzie rdst.



Bibliografia:

Acemoglu, D., & Restrepo, P. (2019). “Artificial
Intelligence, Automation and Work.” NBER Working
Paper Series, Working Paper 24196.

Albanesi, S., Dias da Silva, A., Jimeno, J. F., Ana, L., &
Wabitsch, A. (2023). “New technologies and jobs in
Europe.” Frankfurt: ECB Working Paper Series.

Arntz, M., Gregory, T., & Zierahn, U. (2016). “The Risk of
Automation for Jobs in OECD Countries: A Comparative
Analysis.” OECD Social, Employment and Migration
Working Papers.

Autor, D. H. (2015). “Why Are There Still So Many Jobs?
The History and Future of Workplace Automation.”
Journal of Economic Perspectives, 29(3), 3-30.

Bartlett, R., Morse, A., Stanton, R., & Wallace, N. (2019).

“Consumer-Lending Discrimination in the FinTech
Era.” NBER Working Papers 25943, National Bureau of
Economic Research, Inc.

Barnett, P., & Hola, J. (2023). “Balancing human and
digital: Are banks losing touch with customers?”
Avanade, Qorus.

Brainard, L. (2018). “What Are We Learning about
Artificial Intelligence in Financial Services?” Lecture at
Fintech and the New Financial Landscape Conference.

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2016). “The Second
Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time
of Brilliant Technologies.” W. W. Norton & Company.

Brynjolfsson, E., Li, D., & Raymond, L. R. (2023).
“Generative Al at Work.” Working Paper 31161, NBER
Working Paper Series.

Cazzaniga, M., Jaumotte, F., Li, L., Melina, G., Panton,
A. J.,, Pizzinelli, C., & Tavares, M. M. (2024). “Gen-

Al: Artificial Intelligence and the Future of Work.”
Washington, DC: International Monetary Fund.

Chui, M., Manyika, J., & Miremadi, M. (2016). “Where
machines could replace humans—and where they can’t
(yet).” McKinsey Quarterly.

De Cremer, D., & Kasparow, G. (2021). “Al Should
Augment Human Intelligence, Not Replace It.” Harvard
Business Review, Business and Society.

Human touch Rola cztowieka w czasach wszechogarniajgcej cyfryzacji Bibliografia

Dengler, K., & Matthes, B. (2018). “Wenige Berufshilder
halten mit der Digitalisierung Schritt.” Nlrnberg: I1AB
Forum.

Epsilon. (2018). “The power of me: the impact of
personalization on marketing performance.”

Fawzi, A., Balog, M., Huang, A., Hubert, T., Romera-
Paredes, B., Barekatain, M., & Kohli, P. (2022).
»Discovering faster matrix multiplication algorithms
with reinforcement learning.” Nature, 610, 47-53.

Finance, U. (2024). “UK Finance.” Retrieved from https://
www.ukfinance.org.uk/news-and-insight/blogs/human-

vs-digital

Frey, C., & Osborne, M. (2013). “The Future
of Employment: How Susceptible Are Jobs to
Computerization?” Oxford Martin Working Paper.

Friedman, G. (2010). “The Next 100 Years: A Forecast for
the 21st Century.” Allison & Bushy.

Fuster, A., Plosser, M., Schnabl, P., & Vickery, J. (2018).
“The Role of Technology in Mortgage Lending.” NBER

Working Papers 24500, National Bureau of Economic

Research, Inc.

Gmyrek, P., Berg, J., & Bescond, D. (2023). “Generative
Al and jobs: A global analysis of potential effects on job
quantity and quality.” Working papers, International
Labour Organization.

Goldin, C., & Katz, L. F. (2016). “A Most Egalitarian
Profession: Pharmacy and the Evolution of a Family-
Friendly Occupation.” Journal of Labor Economics, 34(3).

Gordon, R. J. (2016). “The Rise and Fall of American
Growth: The U.S. Standard of Living since the Civil War.”
Princeton University Press.

Jansen, M., Nguyen, H., & Shams, A. (2020). “Rise of the
Machines: The Impact of Automated Underwriting.”
Working Paper Series 2020-19, Ohio State University,
Charles A. Dice Center for Research in Financial
Economics.

Jagtiani, J., & Lemieux, C. (2018). “Fintech Lending and
the Roles of Alternative Data Sources.” Federal Reserve
Bank of Philadelphia Working Paper.

Klein, A. (2020). “Reducing bias in Al-based financial
services.” Brookings Institution.

46


https://www.ukfinance.org.uk/news-and-insight/blogs/human-vs-digital
https://www.ukfinance.org.uk/news-and-insight/blogs/human-vs-digital
https://www.ukfinance.org.uk/news-and-insight/blogs/human-vs-digital

Human touch Rola cztowieka w czasach wszechogarniajgcej cyfryzacji Bibliografia

Korinek, A., Schindler, M., & Stiglitz, J. (2021).
“Technological Progress, Artificial Intelligence, and
Inclusive Growth.” Working Paper No. 2021/166,
International Monetary Fund.

Kurzweil, R. (2004). “The Law of Accelerating Returns.”
In Alan Turing: Life and Legacy of a Great Thinker (pp.
381-416).

Lane, M., Williams, M., & Broecke, S. (2023). “The impact
of Al on the workplace: Main findings from the OECD

Al surveys of employers and workers.” Paris: OECD
Publishing.

Lee, N., & Clarke, S. (2019). “Do low-skilled workers gain
from high-tech employment growth? High-technology
multipliers, employment and wages in Britain.” Research
Policy, 48(9), 103803.

Microsoft. (2017). “State of global customer service.”

McKinsey & Co. (2023). “The state of Al in 2023:
Generative Al’s breakout year.”

OECD. (2021). “G20/0ECD-INFE Report on Supporting
Financial Resilience and Transformation through Digital
Financial Literacy.”

OECD. (2024). “Consumer Finance Risk Monitor.”

Prasad, E. (2023). “The Future of Money: How the Digital
Revolution Is Transforming Currencies and Finance.”
Cambridge, MA.

Philippon, T. (2015). “Has the US Finance Industry
Become Less Efficient? On the Theory and Measurement
of Financial Intermediation.” The American Economic
Review, 105(4), 1408-1438.

Salesforce. (2023). “State of the Connected Customer,
SIXTH EDITION.”

Siwale, J., & Godfroid, C. (2022). “Digitising microfinance:
on the route to losing the traditional ‘human face’ of
microfinance

47



SPTDATA



